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» Au DIEU supréme

Je te rends grace pour mon ame invincible et fiére. Béni sois-tu dans toutes
tes dominations et dans tous tes aspects. Merci pour ton aide, ta guidance, et ta
protection divine. Merci pour tes bénédictions d’abondance. Que cette carriere
que je m’appréte a entamer t’honore en tout temps et en tout lieu et qu’elle soit la
manifestation de ton intelligence, de ton amour et de ta puissance. Avec respect,

amour et en foi totale.

Ainsi soit-il !
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> A mon oncle Mouréni LASSISSI

Plus qu’un oncle, vous étes pour moi un véritable pére. Je n’aurais jamais pu
prétendre a une carriere médicale si vous ne m’avez pas guidé. VVotre altruisme,
votre générosité et votre simplicité m’ont incontestablement amené & emprunter
ce chemin. Pendant toutes années, vous étes resté tres attentionné a mon évolution.
Jamais vous n’avez rechigné et autant que vous le pouvez, vous avez toujours
porté assistance a ma sceur et moi, et ce méme au prix de votre propre plaisir. Ce
travail est pour moi une occasion de plus de vous exprimer ma profonde estime et
de vous remercier pour I’enseignement de 1’exactitude, de 1’honnéteté, de la
discipline, du courage et du sens aigu du travail bien abattu. Recevez donc ce
travail en signe de ma gratitude et de mon immense reconnaissance. Que Dieu
votre accorde davantage de bonheur, d’amour, de prospérité et une robuste santé
afin que vous puissiez jouir désormais de ce titre de docteur car il est d’abord pour

VOUS.
> A ma meére Rachidath ADEGBINDIN

Maman, vous avez su m’entourer de votre amour et de votre affection, Je
bénis le ciel de vous avoir eu comme mere. Vous vous étes privée de tout pour
m’offrir une vie meilleure. Infiniment merci pour toutes les valeurs morales que
VOous m’avez enseignées, les sacrifices que vous avez consentis pour nous vos
enfants, et a moi en particulier. Je rends grace au Seigneur de vous avoir comme
meére. Puisse le Seigneur couronne vos peines et vos souffrances de notre réussite.

Recevez ce travail comme les prémices de la récolte.

> A la mémoire de ma feue petite maman Hortense ADECHINAN
et mon defunt pere Liadi LASSISSI

J’aurais souhaité votre présence en ce moment pour partager ma joie. Vous
m’avez toujours fait preuve d’amour, d’affection et de soutien, vous étes toujours

présents dans mon esprit et dans mon cceur. La mort est une pure illusion du
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mental humain et puisqu’il en est ainsi, je sais que vous assisterez pleinement a
cette soutenance. Recevez donc ce travail en signe de mon amour. En ce moment
de joie, vous avez toutes mes pensées. Que vos ames reposent en paix et que la

lumiere compatissante du Dieu Supréme soit toujours avec vous.
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> A laterre du DANHOMEY, notre terre mére

Soyez bénie de tout temps avec la lumiere divine, ’amour divin et la
puissance divine. Que cette terre soit pour chaque béninois, une source

intarissable d’harmonie, de progres, de spiritualité et d’abondance. Ainsi soit-il !
> A ma tante Mandinan LASSISSI

Je viens en toute humilité, vous témoigner ma reconnaissance pour I’aide et
le soutien que vous n’avez cessé de m’apporter. Soyez bénis avec la paix, la bonne

santé, I’amour et la prospérité. Ainsi soit-il !

> A monsieur Richard BIAOU BONI

Merci pour votre aide, votre disponibilité et votre soutien durant tout ce
travail. Soyez béni avec la paix, la bonne santé, I’amour et la prospérité. Ainsi

soit-il !

> A mes fréres et sceurs, Armel, Fadil, Mouhafac, Yasmine,
Kafilath, Leila et Routbath LASSISSI

Je puis dire sans exagérer que le grand architecte de I’univers m’a donné les
meilleurs freres et sceurs du monde. Vous €tes aux creux de moi et chaque partie,
chaque cellule en moi respire au rythme de mon amour pour vous. Que Dieu nous
unisse davantage. Soyez bénis avec I’intelligence divine, I’amour divin et la

puissance divine. Ainsi soit-il !
> A mon oncle Ichaou ADEGBINDIN

Merci pour tout. Recevez ce travail en guise de ma reconnaissance infinie.

PREVALENCE ET FACTEURS ASSOCIES DU STRESS PROFESSIONNEL CHEZ LES TRAVAILLEURS DE LA
SOBEMAP EN 2022

_vi)



REMERCIEMENTS

> A monsieur Armel YEHOUNME

Aucun mot ne saurait exprimer ma reconnaissance pour la gentillesse, le
soutien, I’amour, et les priéres dont tu m’as toujours entouré. Recois ce travail,

fruit de ton soutien en guise de remerciement. Dieu te bénisse.
> A ma compagnie de travail Epiphanie ASSOUTO

Nous avons connu ensemble les effrois de 1’échec et la douceur du succes.
Aussi loin que je me souvienne, jamais nous n’avons baissé les armes car il est
inconcevable pour un immortel de vaciller devant les épreuves terrestres. Je te dis
que les fruits sont vraisemblablement en train de tenir toute la promesse des fleurs.

Brillante carriére a toi.

> A mes amis et amies Assissath OLOFINDJIN, Florence
TONOUDO, Widade OKIKIOLA, Bonaventure DEGBO, Deo-Gratias
GNAHO et Sandrine YEGO

Je remercie le Seigneur Tout-Puissant pour avoir mis sur mon chemin, de
belles ames comme vous. Merci pour tous ces moments de fraternités et de
convivialités partagés durant ce long périple. Je vous souhaite a tous du succes

dans vos carrieres respectives et une vie remplie de bonheur.
> A Monsieur le directeur et aux autorités de la SOBEMAP

Merci de nous avoir donné I’autorisation de réaliser ce travail. Nous
espérons que les conclusions de cette ¢étude vous permettront d’offrir de

meilleures conditions de travail a vos employés.
> A monsieur Wilfried LAWSON

Notre accés dans I’enceinte de la SOBEMAP a été effectif grace a vous,

merci pour votre disponibilité et votre aide. Que 1’éternel vous comble.
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> A tous les travailleurs de la SOBEMAP

Merci pour avoir sacrifié de votre temps pour moi.

> A l’exceptionnel Team 44 et particulitrement aux membres mon
groupe de stage

Merci pour ces moments de bonheur et pour vos encouragements.

» Au Professeur Wassi ADJIBABI
Merci pour tout. Recevez ce travail en guise de ma reconnaissance infinie.
Que I’Eternel vous fortifier et toujours vous accorder ses graces. Soyez beni.
> A monsieur Esdras HOUNTOHOTEGBE

Merci pour votre disponibilité et votre aide. Soyez béni.
> Au personnel de la clinique Espériancia en particulier Mr LADJI
BONI Sylla et au Docteur DOSSOU Modeste, SOSSOU Floriane

Merci pour votre aide, votre soutien et encouragement. Que le Tout Puissant
vous comble de sa Grace et Bénediction.

> A ceux dont I’oubli du nom n’est pas celui du ceeur et qui m’ont
soutenu d’une fagon ou d’une autre
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> A notre Maitre et Directeur de thése, le Professeur Antoine
Vikkey HINSON,

Cher Maitre, ce fut un immense honneur de travailler avec vous. Votre
simplicité et vos conseils ont créé un environnement favorable a I’enseignement
de I’art médical. Nous tenons a vous remercier sincérement pour tout le savoir que
vous nous avez transmis tout au long de ces années. Je suis admirative face a votre
disponibilité malgré votre temps si précieux. Vous avez encadré ce travail avec
rigueur et vos pertinentes remarques nous ont permis de I’améliorer. Recevez
toute notre reconnaissance. Que 1I’Eternel vous fortifier et toujours vous accorder

Ses graces.

Distingués et respectueux hommages !

> A notre co-directrice de thése, Maitre-Assistant Ménonli
ADJOBIMEY

Cher Maitre, malgré vos nombreuses occupations, vous avez inspiré ce
travail et vous avez mis toute votre énergie pour I’améliorer. Notre joie est grande
d’avoir eu a travailler avec vous. Vos conseils et vos remarques ont été d’une
utilité incontestable. Veuillez accepter cher maitre, I’expression de notre profonde

gratitude.
Distingues et respectueux Hommages !

> A son excellence le Président du jury de notre soutenance

C’est un grand honneur que vous nous avez fait en acceptant de présider
notre jury. Nous sommes persuadées que vos conseils et recommandations nous
ont servi a parfaire ce travail. Veuillez croire en ’expression de notre profond

respect et a notre profonde gratitude.

Hommages respectueux !
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» Aux Honorables membres du Jury
Nous vous adressons nos vifs remerciements pour I’intérét que vous avez

bien voulu porter a notre travail pour avoir accepté de 1’évaluer. Chers maitres,

recevez ici I’expression de notre reconnaissance.
Hommages respectueux !

> A tous nos maitres de la Faculté des Sciences de la Santé de
Cotonou

En reconnaissance de la qualité de votre enseignement et de la rigueur que
Vous avez toujours mise dans notre formation et que nous avons recu de

vous, acceptez chers maitres, notre profonde gratitude.

Hommages meérités !
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SIGNES, ABREVIATIONS & ACRONYMES

AESST . Agence Européenne pour la Sécurité et la Santé au Travail
CHSCT :  Comité d’Hygiene de Sécurité et des Conditions de Travail
ET . Ecart-Type

I Cos06 . Intervalle de Confiance a 95%

INRS . Institut National de Recherche et de Sécurité

MCV . Maladies Cardiovasculaires

n . Taille de I’échantillon

oIT . Organisation Internationale du Travalil

OMS . Organisation Mondiale de la Santé

OR :  Odd Ratio

ORDb :  Odd Ratio brute

RPS . Risques Psychosociaux

SOBEMAP : Société Béninoise des Manutentions Portuaires

SP . Stress Professionnel

SUMER . Surveillance Médicale des Expositions des salariés aux Risques

professionnels

TMS . Troubles Musculo — Squelettiques
TPS . Troubles Psychosociaux

% : Pourcentage

< . Inférieur a

< Inférieur ou égal a

> Supérieur a

> Supérieur ou egal a
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INTRODUCTION

Le stress est decrit comme une sensation de surcharge, de tension et
d’inquiétude. Tout le monde est confronté au stress de temps en temps, mais il
peut devenir nocif s’il est trop intense et interfére avec notre capacité & mener une
vie normale [1]. La transformation du monde du travail causée par la
mondialisation, qui a conduit les organisations a se concentrer sur la rentabilité et
le profit, ce qui a entrainé une intensification du travail et une précarisation des
conditions de travail, entrainant une augmentation du stress professionnel [2-5].
Selon I’Agence européenne de sécurité et de santé au travail (AESST), le stress
est le probléme de santeé le plus répandu dans le monde du travail et le nombre de
personnes souffrant d’un état de stress ne cesse d’augmenter. Le stress entraine
une augmentation de 1’absentéisme di a la maladie, un renouvellement prémature
du personnel, des baisses de production et de qualité, ainsi que des problémes de
santé physique et mentale [6]. Les codts économiques liés a ces problemes de
santé sont €élevés en termes de colits des soins de santé, d’absentéisme, de déces

prématurés et de cessations prématurées d’activité.

Le stress est un probleme de santé publique, qui peut étre exacerbé lorsque
les employés se sentent peu soutenus et n‘ont pas de contrdle sur leur travail [7].
Il peut étre causé par divers facteurs, tels que I'environnement de travail (social,
physique et de travail) [8,9]. Le stress est omniprésent dans 1’activité humaine et
au centre de tous les débats de société. Ceci semble étre justifié par le codt
économique et social que le stress entraine ainsi que ses conséquences parfois

dramatiques sur la santé physique et mentale [8].

Le stress est souvent sous-estimé dans les pays en développement et peu de
responsables d'entreprises et d'administrations s'en préoccupent. Afin de mieux
comprendre les causes et de mettre en place des mesures de prévention pour
réduire son incidence, une étude a été menée pour determiner la prévalence du

stress et ses facteurs associés chez les travailleurs de la manutention au Bénin.
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1.1.Enoncé du probleme

Depuis les derniéres décennies, le monde du travail a subi d’énormes
transformations notamment avec la mondialisation qui a causé I’émergence d’une
forte concurrence mondiale soumettant les entreprises a d’importantes pressions
économiques [2,3,5]. Afin d’assurer leur survie, les organisations d’aujourd’hui
sont poussées a prioriser et a rechercher de maniere effrénée la rentabilité et le
profit ce qui se fait aux dépens de la qualité du travail et de la dimension humaine
[2-5]. En effet, le travail s’est vu intensifié par une augmentation du rythme de
travail, des exigences, des contraintes de temps, des responsabilites et des réles ce
qui genére une énorme pression sur les travailleurs [2,4,5]. De plus, le travail s’est
précarisé en partie avec 1’augmentation des horaires atypiques et I’utilisation plus
courante de multiples formes de restructurations par les entreprises qui tentent de
rester competitives dans ce nouveau contexte économique mondial [2,3,10]. En
effet, selon plusieurs chercheurs, cette nouvelle réalité engendre des changements

fondamentaux au niveau des conditions de travail et de 1’organisation du travail.

Par conséquent, ces changements seraient responsables de 1’augmentation du

stress professionnel [2,3,5].

Selon I’Agence européenne de sécurité et de santé au travail (AESST), le
stress est le probléme de santé le plus répandu dans le monde du travail et le
nombre de personnes souffrant d’un €tat de stress causé ou aggraveé ne cessera
d’augmenter. En 2007 prés de 28 % des personnes interrogées, soit environ 55,6
millions de travailleurs européens, ont déclaré que leur bien-étre mental avait été
affecté par I’exposition du stress [11]. En 2009 cette agence a établi qu’en
moyenne, 22% de la main-d’ceuvre européenne était soumise au stress, dont les
niveaux variaient sensiblement d’un Etats membres a un autre [6]. En 2007 la
prévalence du stress au travail était de 18,3% en France, 21,4% en Espagne et

27,1% en Italie [12]. Selon Chandola et al en Grande-Bretagne le stress au travail
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a augmenté de 1992 a 2006 passant de 8% a pres de 25% chez les travailleurs du
secteur public [13]. L’enquéte SUMER 2003 dans les Pays de la Loire a permis

d’obtenir une prévalence du job strain 26 % [14].

En Afrique, quelques études ont été réalisées aussi sur le stress professionnel.
Au Maroc la prévalence du stress était 46,3% en 2006 dans une population de
conducteur [15]. En Algérie en 2019, une enquéte préliminaire sur le stress
professionnel réalisée dans une entreprise d’hydrocarbure a révélé une prévalence
de 21,67% de travailleurs stressés [16]. Au Congo, une étude réalisée en 2021 sur
le SP chez les travailleurs d’une entreprise pétroliére a Pointe -Noire a Brazzaville
a noté que la prévalence globale du stress était de 39,4% [17]. En c6te d’Ivoire en
2016, une étude sur le SP en milieu portuaire a Abidjan a revélé que la prévalence
du stress était de 54,6% [18]. Au Benin, la prévalence du stress était de 77,7% en
milieu industriel en 2019 [19].

Le stress entraine une augmentation de I’absentéisme due a la maladie, un
renouvellement prématuré du personnel, des départs a la retraite pour raisons de
santé, des baisses de production et de qualité ainsi que des litiges entre les salariés
et leurs employeurs, les faibles performances en matiere de sécurité, le manque
d’enthousiasme des salariés et la perte d’innovation [20]. Il a été démontre aussi
qu’une exposition prolongée au stress est associée a un vaste éventail de
problemes de santé mentale et physique, notamment I’anxiété, la dépression, des
tentatives de suicide, des troubles de sommeil, certains troubles
musculosquelettique, la fatigue chronique, des problémes de digestion, des
maladies auto-immunes, 1’affaiblissement des fonctions immunitaires, des
maladies cardio-vasculaires (cardiopathies ischémiques, maladies ceérébro-
vasculaires et maladies hypertensives), des ulcéres gastroduodénaux

développement des addictions (tabagisme, alcoolisme, stupéfiants) [21-24].
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L’évaluation économique s’appuie sur le colt de ces pathologies (codt des
soins), I’absentéisme (des hospitalisations et jours d’arrét), les déces prématurés
(pour les maladies cardiovasculaires et les suicides dus a la dépression) et les
cessations prématurées d’activité (liées a une mise en invalidité ou une dispense
de recherche d’emploi aprés 50 ans) avec un coit social & minima du stress au
travail estimé en France entre 1,9 et 3 milliards d’euros [21]. Les facteurs liés au
travail et associés au stress incluent une charge excessivement élevée et un rythme
de travail effréne, des incertitudes lices a I’emploi, des horaires de travail stricts,
des horaires irréguliers, imprévisibles ou incompatibles avec une vie sociale, de
mauvaises relations interpersonnelles, le manque de participation, 1’imprécision
des roles au sein de l’organisation, une mauvaise communication, peu de
possibilités d’évolution professionnelle et des conflits entre les exigences de la
vie professionnelle et personnelle. Les facteurs de stress au travail sont
I'insécurité de I'emploi, l'intensité du travail et les conflits interpersonnels au
travail, en particulier chez les travailleurs du secteur public. Les facteurs de stress
au travail augmentent le risque de dépression et de troubles anxieux, de suicide,

de blessures et d'accidents du travail et d'événements cardiovasculaires [11,13].

Plusieurs études ont évalué le stress professionnel au Bénin dans les secteurs
de I’administration et de 1’industrie. A notre connaissance, rares sont les données
spécifiques disponibles sur la prévalence et les facteurs associés au stress
professionnel chez les travailleurs de la manutention portuaire. La présente étude
est initiée dans le but de déterminer « la prévalence et les facteurs associés au
stress chez les travailleurs de la Société Béninoise des Manutentions Portuaires
(SOBEMAP) ».
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1.2.  Cadre conceptuel

La figure 1 présente le cadre conceptuel de 1’étude sur la prévalence du stress
professionnel et les facteurs associés chez les travailleurs de la SOBEMAP en
2022.
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Caractéristiques
sociodémographiques :

o Age

o Sexe

e Situation matrimoniale
e Nombre d’enfants

e Niveau d’instruction

Caracteristiques professionnelles :

e Categorie professionnelle

e Poste de travail

e Type de contrat

e Ancienneté au poste actuel

e Ancienneté dans I’entreprise
e Anciennete professionnelle
e Activité physique au travail

e Nombre d’heures moyen de
travail par jour

Stress professionnel :

Demande
psychologique élevée

Latitude décisionnelle
faible

Soutien social

PROBLEMATIQUE

—

Caractéristiques liées
I’environnement de travail :

e Satisfaction au travail

e Stabilité d’emploi menacée

¢ Intention de changer de poste

Facteurs comportementaux
e Consommation de tabac

e Consommation d’alcool

Désequilibre efforts/ recompenses :

e Récompenses (Salaire,
promotion et sécurité de travail)

e Efforts (demandes et
obligations)

Surinvestissement :

e Attitudes
e Comportements

Figure 1 : Schéma conceptuel de 1’analyse des facteurs influencant la survenue du SP chez les travailleurs de la SOBEMAP

en 2022.
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Légende du cadre conceptuel

E] - Probléme central

: Facteurs favorisants

=) : |ien entre les différents facteurs et la variable dépendante

1.3.  Note Explicative du cadre conceptuel

Plusieurs méthodes permettent de mesurer le stress au travail. Cependant,
dans la présente étude nous allons utiliser la méthode le plus couramment utilisée
et dont les propriétés psychometriques seront évaluées. 1l s’agit en occurrence de
méthode de mesure du stress au travail issu du modeéle de Karasek.

Le modele de Karasek mesure le SP selon trois composantes qui sont la
demande psychologique, la latitude décisionnelle et le soutien social. Selon
Karasek, la combinaison d’une forte demande psychologique et d’une faible
latitude décisionnelle au travail (Job Strain) correspond au stress professionnel.

Ainsi, la variable dépendante de notre étude est le stress professionnel,
mesuré a partir du modele de Karasek.

Plusieurs facteurs concourent a la survenue du stress professionnel. Il s’agit
des variables indépendantes ou explicatives de notre étude. Ces facteurs
pourraient étre liés aux caractéristiques socio-démographiques, professionnelles,
organisationnelles et les caractéristiques liées a 1I’environnement de travail. Leur
connaissance et leur maitrise permettraient de prévenir le stress professionnel
chez le personnel de la SOBEMAP.

>  Les caractéristiques sociodémographiques

L’objectif est d’évaluer I’impact des conditions socio-démographiques sur la

survenue du stress.
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Age (ans) : c’est le nombre d’années écoulées depuis la naissance. 11
s’agit ici de savoir si le stress est plus fréquent dans une tranche d’age
donnée

Sexe :( genre masculin ou féminin) : est-ce que le stress est le plus
fréquent chez les hommes ou chez les femmes

Situation matrimoniale : célibataire ou en concubinage ou marié (e)
ou divorcé(e) ou veuf(e)

Nombre d’enfants

Niveau d’étude : Primaire, Secondaire et Supérieur

La corrélation entre stress et age est controversée dans la littérature, pour

certains auteurs les sujets jeunes semblent les plus vulnérables au stress. Selon la

littérature il existe une vulnérabilite féminine au stress, donc les femmes sont plus

a risque d’€tre professionnel par rapport aux hommes. La vie privée et la vie

professionnelle s’entremélent et les effets de 1’'une peuvent retentir sur 1’autre,

ainsi la situation matrimoniale et le nombre d’enfant a charge peut influencer le

stress au travail.

»  Caractéristiques professionnelles :

L’objectif est d’évaluer aussi I’impact des conditions professionnels sur la

survenue du stress professionnels :

Catégorie professionnelle : il s’agit du personnel de permanent,
contractuel et occasionnel,

Poste de travail : quel est votre rdle dans I’entreprise,

Type de contrat : Contrat a durée détermineée (CDD), Contrat a durée
indéterminée (CDI),

Expérience professionnelle : nombre d’années d’expérience
(Ancienneté professionnel), nombre d’années a la SOBEMAP
actuellement (Ancienneté dans 1’entreprise), nombre d’années au

poste actuel (Ancienneté au poste actuel).
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e Dr’activité physique au travail : il s’agit de savoir si les travailleurs
font des activités de forte intensité ou d’intensité moyenne sur les
lieux de travail

e Nombre d’heures moyen de travail par jour : il s’agit ici de savoir
combien d’heures le personnel travaille par jour.

Le stress professionnel dépend du niveau de qualification, de charge de
travail, d’autonomie et de maitrise des taches. Ainsi 1’ancienneté professionnelle,
la catégorie professionnelle et le type de contrat de travail peuvent étre associé a

un risque plus élevé de stress professionnel chez les travailleurs [25].
»  Les facteurs comportementaux

e  Consommation de tabac : il s’agit ici de savoir si le travailleur fume
ou non et s’il sent le besoin de fumer sur les lieux de travail pour une
raison donnée ou le travailleur ne consomme pas de tabac sur les
lieux de travail. Cela consiste a rechercher les notions suivantes :
statut non tabagique, notion de fumeur actuel, d’ex fumeur ou de
fumeur passif.

e Consommation alcool : il s’agit ici de savoir si le travailleur
consomme de boisson alcoolisée ou non. Et s’il sent le besoin de
consommer de boisson alcoolisée sur les lieux de travail pour une
raison donnée ou le travailleur ne consomme pas de boisson

alcoolisée sur les lieux de travail.
>  Désequilibre efforts/ récompenses :

e  Récompenses : Salaire, promotion et securité de travail
e  Efforts : demandes et obligations
e  Calcul durapport efforts /réecompenses =11/6 x (score des efforts/ 66-

score des récompenses
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e Le rapport efforts /récompenses est égale 1 signifie qu’il existe un
équilibre entre les efforts et les réecompenses. Par contre, un rapport
supérieur a 1 indique un déséquilibre entre les efforts élevés et mes

récompenses faibles.

» Surinvestissement : elle correspond a des attitudes et comportements

associes a un engagement excessif dans le travail.

»  Caractéristiques liées a ’environnement de travail :
e  Satisfaction au travail : il s’agit de savoir si le travailleur est satisfait
de son travail ou non.
e  Stabilité d’emploi menacée : il s’agit aussi de savoir si la stabilité au
travail est menacée ou pas.

e Intention de changer de poste

1.4.  Questions de recherche

> Quelle est la prévalence du stress professionnel chez le personnel de la
SOBEMAP ?

> Quelles sont les facteurs de stress professionnel chez le personnel de la
SOBEMAP ?
1.5.  Hypothéses de I’étude

> Laprevalence du stress professionnel est supérieure a 50% chez le personnel
de la SOBEMAP.

> Certains facteurs tels que les facteurs sociodémographiques et
professionnels, les caractéristiques de I’ambiance de travail sont associés a

un risque plus élevé de stress professionnel.

1.6.  Objectifs de recherche
1.6.1. Objectif général
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Etudier la prévalence du stress professionnel et des facteurs associés chez le
personnel de la SOBEMAP en 2022.

1.6.2. Objectifs spécifiques :

> Décrire les caractéristiques sociodémographiques, professionnelles et les
caractéristiques liees a 1’environnement du travail des employés de la
SOBEMAP,

» Déterminer la prévalence du SP chez le personnel de la SOBEMAP,

> Identifier les facteurs associés au SP chez le personnel de la SOBEMAP.
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2.1.  Définitions des concepts

Stress : Le stress est le syndrome d’adaptation générale et non spécifique de
I’organisme lorsqu’il est soumis a une agression continue [26]. Selon le consensus
obtenu sur la définition du stress par 1’Agence Européenne pour la Sécurité et la
Santé au Travail (AESST), un état de stress survient lorsqu’il y a « un déséquilibre
entre la perception qu’une personne a des contraintes que lui impose son
environnement et la perception qu’elle a de ses propres ressources pour y faire
face » [27].

Selye en 1956 a defini le stress comme une réponse non specifique du corps
a toute demande. Selon lui, le stress est la réponse adaptative a une situation
externe qui se traduit par des eécarts physiques, psychologiques et
comportementaux. Dans cette approche, l'intérét porte sur la réponse. [28].

Selon Beehr et al. en 1978 « le stress est une condition dans laquelle des
facteurs liés au travail interagissent avec le travailleur pour changer son état
psychologique ou physiologique de sorte que I'esprit et/ ou le corps de la personne
sont forcés de s'écarter de son mode de fonctionnement normal [29].

Stress lié au travail : I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) a défini le
stress lié au travail comme étant " la réaction que les gens peuvent avoir lorsqu'ils
sont confrontés a des exigences et a des pressions professionnelles qui ne
correspondent pas a leurs connaissances et a leurs capacités et qui mettent a

I'épreuve leur capacité de faire face " [7].

Facteur associé : variable statistiquement liée au stress dont la présence
augmente (facteur de risque) ou diminue (facteur protecteur) 1’apparition du
stress. Les facteurs associés nous aident a expliquer pourquoi un probléme existe.
Ces facteurs laissent entrevoir pourquoi certaines personnes ou certains groupes

sont plus ou moins susceptibles de développer un stress [31].
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Facteurs de risque : Un facteur de risque est un élément, un comportement
ou une condition qui augmente la probabilité qu'une personne développe une

maladie, une blessure ou un autre probleme de santé. [31].

Facteurs de protection: Un facteur de protection est un élément qui
diminue la probabilité de développer une maladie ou un trouble. Il peut s’agir d’un
comportement, d’une habitude de vie, d’un traitement médical ou d’une
caractéristique personnelle qui réduit le risque de développer une maladie ou une

complication associée [31].

Prévalence : La prévalence est le rapport entre I'ensemble des cas présents
ou passés d'un événement ou d'une maladie et I'ensemble de la population
exposee, a une date donnée. Ce rapport représente la proportion de personnes
concernées par le phénomene et n'a pas d'unité. Prévalence et taux de prévalence

sont deux termes équivalents [32].

Les dangers psychosociaux : Les facteurs liés au travail susceptibles de
causer un stress sont appelés « dangers psychosociaux ». Selon 1’Organisation
Internationale du Travail (OIT), les facteurs de risque psychosociaux au travail
sont des aspects du travail et de ’environnement de travail qui peuvent affecter
négativement la santé mentale, physique et sociale des travailleurs, ainsi que leur
bien-étre au travail. Les facteurs de risque psychosociaux peuvent inclure des
¢léments tels que les conditions de travail, les exigences de travail, I’autonomie,
les relations de travail, la communication, les conflits au travail, le harcelement et
la violence au travail, le stress, le soutien social, 1’équilibre entre vie

professionnelle et vie privée, etc [33].

Les risques psychosociaux (RPS) désignent la catégorie de risques pour la
santé mentale, physique et sociale engendrés par les conditions d'emploi, et les
facteurs organisationnels et relationnels susceptibles d’interagir avec le

fonctionnement mental et d'induire divers troubles psychosociaux (TPS). Le
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terme est apparu au cours des annees 2000, par extension de la notion de stress,
qui n'est qu'une des manifestations des RPS [34,35]. Les risques psychosociaux
sont en lien avec une mauvaise conception, organisation ou gestion du travail ou

un contexte socioprofessionnel défavorable [36].

Coping : C’est la stratégie d’ajustement ou d’adaptation de la personne face

au stress [30].

Manutention : est [’ensemble des opérations de chargement et

déchargement des navires marchands dans les ports de commence [37].

SOBEMAP EN 2022

PREVALENCE ET FACTEURS ASSOCIES DU STRESS PROFESSIONNEL CHEZ LES TRAVAILLEURS DE LA 17 I




GENERALITES

2.2.  Revue de la littérature

2.2.1. Historique du mot « stress »

Etymologiquement, le mot « stress » vient du latin « stringere » signifiant
« tendu, raide » adapté par les anglo-saxons au XIX -éme siécle qui lui donnent
le sens de réaction de détresse en rapport avec des agressions exterieures [38]. Le
terme « stress » vient du latin « stringere » qui signifie « serrer, resserrer » qui
deviendra en vieux francais « estrece » qui signifie « étroitesse, oppression ». Bien
qu’il disparit du vocabulaire en France jusqu’au XX -éme siecle, il fut toujours
utilisé en Grande-Bretagne pour désigner la « contrainte », la pression a la quelle
sont soumises certaines pieces mécaniques telles que des poutres ou les arches de
pont ; le stress d'une piece signifiant la deformation acquise par celle-ci.
Apparaissent également les mots « strain », défini comme la contrainte excessive
et « résilience », défini comme le retour de la piece mécanique apres torsion vers
la normale ou vers un eétat stabilise [39]. Au cours de ses différentes
formalisations, le terme stress a désigné a la fois une contrainte provenant de
I’environnement, une réaction de 1’individu face a cette contrainte, la relation entre
I’environnement et la réaction et finalement une évaluation. Cette constatation
rend ainsi compte de la complexité su stress, mais également des actions a mettre

en ceuvre [40].
2.2.2. Epidemiologie

Le stress professionnel a connu une augmentation de la prévalence ces
dernieres décennies. Plusieurs études ont été menées a travers le monde en vue de
déterminer la prévalence du stress, les facteurs associés et leur impact sur la vie
des travailleurs. En Europe, les données régionales sont pour 1’essentiel recueillies
et évaluées par des agences de 1’Union européenne. La quatrieme enquéte
européenne sur les conditions de travail (2007) estimait que dans 1’union
européenne, 40 millions de personnes étaient affectées par le stress lié au travail

[9]. Selon Leégeron en France la prévalence du stress était de 22% en 2008 [20].
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Selon étude réalisée par Ataboho et al 2022 sur SP chez les travailleurs d’une
entreprise pétroliére au Congo-Brazzaville la prévalence globale du stress était de
39,4% [17]. Cette étude a montré que les salariés de cette compagnie souffraient
d'un stress dont l'origine était liée au poste occupé dans I’entreprise [17]. Selon
Manga et al dans leur étude sur le SP chez les Travailleurs a Douala en 2018, la
prévalence du stress était egale a 71,80% [26]. D’apres Hinson et al au Benin, la
prévalence du stress dans une compagnie d’assurance était de 81,8% en 2017 [41].
Selon 1’étude réalisée par Adjobimey et al, la prévalence du stress professionnel
en milieu industriel au Bénin était de 77,7% en 2019 [19]. Les facteurs associes
au stress professionnel étaient les suivants : étre un travailleur occasionnel ou
permanent, age inférieur a 38 ans, activité physique de haute intensité, travailler
dans la production par rapport a I'administration, passer moins de 4 ans sur le lieu

de travail actuel, et un score faible pour la reconnaissance au travail [19].
2.2.3. Les typologies du stress professionnel

De la littérature, il convient de retenir qu’il y a 4 grande catégorie de stress
a savoir le bon stress ou stress positif, le mauvais stress ou stress négatif, le stress

aigu et le stress chronique.

2.2.3.1.Bon stress ou stress positif

Le bon stress, appelé « eustress », est une forme de motivation qui permet au
travailleur d’étre performant [42]. Il est qualifié de bon lorsque les réactions de
I’organisme sont appropriées et adaptées a une difficulté dans un délai
raisonnable. Le bon stress procure de I’énergie et permet de vivre avec intensité,

de réagir, de progresser et de s’accomplir. I est un puissant stimulant lorsqu’il est

bien utilisé [43].
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2.2.3.2.Mauvais stress

Le mauvais stress, appelé "distress”, peut rendre I'individu malade et est
décrit comme désagréable ou désenchantant. L'absence de stimulation positive est
tout aussi néfaste que I'exces de stimulation négative, et I'ennui peut causer des
dommages plus rapidement que le stress au travail. Les symptémes du stress
peuvent inclure une diminution de la conscience et de la concentration, une
désorientation, un isolement, une agitation ou une hyperactivite, ainsi que des
réactions de fuite ou de fugue, et peuvent étre associes a des symptomes
neurovegétatifs [43].

Légeron en 2008 illustre la relation entre le stress et la performance en une
forme de U inversé : lorsque le stress est inexistant, I’efficacité est nulle. Ensuite,
plus le stress va dans le sens de I’augmentation, plus la performance croit pour se
stabiliser a un niveau optimal. Cette partie ascendante de la courbe représente le
« bon stress ». C’est au fur et a mesure que le stress continue a augmenter, que la
performance chute. Cette partie descendante de la courbe désigne le « mauvais
stress ». La figure suivante illustre bien la relation entre le stress et la performance

pronée par Légeron et ses collaborateurs [44].

Performance
L

Stress optimal

Bon stress Mauvais stress

Miveau de stress

4
Figure 2 : Relation entre le stress et la performance pronée par Légeron et ses
collaborateurs en 1998 Source : André et al. (1998)
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2.2.3.3.5tress aigu [45]

Le stress aigu est déclenché par une situation exceptionnelle, qui peut étre
accompagneée d'une forte réaction émotionnelle. 1l correspond aux réactions de
I'organisme face a une menace ou un enjeu ponctuel, et présente des troubles
transitoires sans autre trouble mental apparent. La tension anxieuse accumulée
pendant I'événement critique refait brutalement surface et s'extériorise dans une
décharge libératrice, mais peut également entrainer des réactions névrotiques,
phobiques ou délirantes qui nécessitent une surveillance médicale étroite. Le
facteur déclenchant le plus nocif du stress aigu est la survenue brutale d'acces de

colére.
2.2.3.4.Stress chronique [46]

Le stress chronique est la réponse psychologique d'une personne a des
situations de travail défavorables qui durent dans le temps. Il réduit la qualité de
vie professionnelle et a un impact sur les codts organisationnels. Selon les auteurs
cités, la période chronique s'étend au-dela d'un mois et engendre des symptomes
tels que la dépression, I'anxiété, les maux de téte, la perte d'appétit et de sommeil.
Cette forme de stress peut avoir un effet dommageable sur la santé mentale et

physique de l'individu.

2.2.4. Facteurs du stress professionnel

Le stress ne se manifeste pas de la méme maniere d’une profession a une
autre et peu de recherches ont été menées pour comparer les niveaux de stress
entre les professions. Pour mieux comprendre le phénomene, les sources de stress
au travail ont été identifiées, avec des catégorisations proposées par différents
auteurs. Glowinkowski et Cooper ont identifié six dimensions de sources de stress
[47], tandis que Legeron a propose cing facteurs de stress professionnels : les

changements fréquents, les relations humaines, la charge ou la pression, les

PREVALENCE ET FACTEURS ASSOCIES DU STRESS PROFESSIONNEL CHEZ LES TRAVAILLEURS DE LA
SOBEMAP EN 2022

j



GENERALITES

frustrations (surinvestissement non reconnu...) et [’environnement (bruit,
chaleur...) [48]. Finalement, les chercheurs ont identifié six principaux facteurs

de stress au travail qui sont communs a tous les emplois.
2.2.4.1.Facteurs liés a la tache

Le stress est souvent causé par des exigences importantes, des difficultés
I’activité peut également étre une source de stress, notamment la complexité de la
tache ou le caractére routinier de celle-ci. L autonomie joue également un role
important dans le stress au travail, car elle est liée a la responsabilité de I’individu

face a sa tache [49,50].
2.2.4.2 Facteurs liés a I’environnement physique et technique

L’environnement professionnel présente des nuisances physiques (bruit,
chaleur, humidité, poussiere, climatisation, etc.). Selon plusieurs chercheurs en
ergonomie, les mauvaises conceptions des lieux et/ou des postes de travail
(manque d'espace, manque d'hygiene et eclairage inadapté, etc.) peuvent étre a

I’origine des situations de stress [49].

2.2.4.3.Facteurs liés a I’environnement socio-économique de I’entreprise
L’ensemble des facteurs socio-économiques propres a chaque entreprise
constituent des stress professionnels [50], il s’agit notamment de :
»  Laconcurrence et compétitivité sur le plan national ou international
> Des exigences de travail élevées ;
»  Lacharge élevée (surcharge) de travail ;
> Lapression des supérieurs ;
» Lamauvaise santé¢ économique de I'entreprise ou I’incertitude sur son avenir
>

Des objectifs financiers a realiser.
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2.2.4.4 . Facteurs liés a ’organisation du travail

Les facteurs tels que 1’absence de controle sur la planification des taches,
I’imprécision des objectifs de travail et les horaires incompatibles avec la vie
familiale et sociale peuvent étre sources d’anxiété pour les travailleurs. Ces
facteurs peuvent varier en fonction des secteurs d’activité, des métiers et des

cultures d’entreprise [50].
2.2.4.5.Facteurs liés aux relations du travail

Les facteurs relationnels qui peuvent contribuer au stress au travail, sont le
manque d'aide et de reconnaissance de la part des collegues et/ou des supérieurs,
un management déficient, autoritaire ou peu participatif, ainsi que les mauvaises
relations entre collégues. A l'inverse, des relations satisfaisantes avec les

collegues et les supérieurs peuvent aider a prévenir le stress au travail [49].
2.2.5. Meécanismes du stress professionnel

Le stress est considéré comme le résultat de 1’interaction entre 1’individu et
I’environnement, il existe plusieurs modeles qui expliquent les mécanismes de ce

phénomeéne, on cite :
- Modeéle transactionnel ou psychologique de Folkman et Lazarus
- Modeéle physiologiste ou biologiste de Selye
- Modeéle sociologique de Karasek
- Modele de Johannes Siegrist

- Modele de Bruchon Schweitzer
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2.2.5.1.Modéle transactionnel ou psychologique de Folkman et Lazarus

Le modéle de Folkman et Lazarus montre que le stress correspond a une

transaction entre 1’individu et I’environnement [20].

Facteurs contextuels stresseurs
- Evénements de vies

- Caractéristiques sociales et
biologiques

- Age, sexe, profession

-Stress percu
-Controle
percu

Facteurs personnels

- Somatiques

- Emotionnels

- Cognitif

- Psychologique

- Style de vie

-Traits immunogeénes (Controle)

Soutien

social

OZ—-—1uv00n

- Somatiques
- Emotionnels

Anxiété-état

Figure 3 : Modele du Folkman et Lazarus (1984)

- Cognitif

Le modele transactionnel du stress de Lazarus et Folkman décrit les

processus cognitifs impliqués dans I'apparition de I'état de stress. Selon ce modele,

ce ne sont pas les evénements eux-mémes qui déterminent le stress, mais plutot

les perceptions et le vécu de ces événements. Le stress est considéré comme une

relation entre la personne et son environnement. Le modele integre les variables

contextuelles qui viennent influencer les processus d'évaluation cognitive et de

coping (stratégies d'adaptation). Il met I'accent sur les évaluations cognitives et

sur les stratégies pour y faire face. Le modeéle est considéré comme

particulierement utile pour mesurer I'impact sur la santé de la précarisation du lien

d'emploi [20].
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2.2.5.2.Modéle physiologiste ou biologiste de Selye

Les travaux de Selye sur les rats ont été appliqués un peu rapidement a
I'numain, et le stress a été considéré comme la "maladie du siécle". Selye a proposé
une théorie du stress en 1946, considérant tout facteur agresseur comme un
stresseur qui déclenche une réaction d'adaptation défensive non spécifique de
I'organisme. Il a décrit trois phases de cette réaction : une phase d'alarme, une
phase de résistance et une phase d'épuisement. La premiére phase d’alarme ou
réaction d’urgence qui se traduit par une production hormonale mobilisant
I’organisme pour 1’action. La seconde phase qui est la phase de résistance le
préparant a I’endurance en accumulant des réserves via la production de sucres et
la derniére phase qui est la phase d’épuisement pendant laquelle les ressources
s’amenuisent peu a peu. Selye a également modifié le vocabulaire du mot "stress"
et I'a remplacé par "strain™, parlant alors du Syndrome Général d'Adaptation. La
figure 3 ci-dessous presente les phases du Syndrome Général d'Adaptation selon
Hans Selye [27].

Détresse

V Courbe normale de fonctionnement \

" Alarme Résistance Epuisement
Mise en alerte Réaction de combat, Incapacité de récu-
de | 'organisme de fuite ou pérer et de s 'adapter
Activation des sys- d’'impuissance Apparition de maladies
témes nerveux et Dépenses/récupé- Effondrement de
endocrinien ration des réserves | 'organisme
d 'énergie

Figure 4 : Les phases du syndrome général d’adaptation (SGA).

PREVALENCE ET FACTEURS ASSOCIES DU STRESS PROFESSIONNEL CHEZ LES TRAVAILLEURS DE LA
SOBEMAP EN 2022

j)



GENERALITES

Source : Stress et mécanismes impliqués dans 1’adaptation et la maladie , in

http://www.usamvcluj.ro/fiziopatologie/images/franceza/curs/Cours

2.2.5.3.Modéle sociologique de Karasek (1979)

Ce modeéle est destiné a étudier le degré de risque de la situation
professionnelle pour les travailleurs [51]. 1l est le plus utilisé pour mesurer le

stress, et peut étre présenté comme suit :

Sujet stresseé Sujet actif

demande psychologique

latitude décisionnelle

Figure 5 : Interaction entre la latitude de décision et les demandes au travail.

Source : Albert E et al. « Le stress.fr, comment I’entreprise peut-elle agir face au

stress de ses collaborateurs », édition d’organisation, 2010, P16. In www.editions-

organisation.com.

Le modg¢le de tensions mentales de Robert Karasek est basé sur 1’interaction
entre deux variables : la demande psychologique et la latitude décisionnelle. Selon
ce modele, plus la demande psychologique est ¢levée et moins 1’autonomie
décisionnelle est grande, plus le niveau de stress est élevé chez le salarié. Ce
modele a été validé par une étude réalisée en Suede, ou 20% des employes
travaillant avec la plus forte contrainte ont présenté des symptémes cardiaques.
Le questionnaire de Karasek est 1’instrument le plus utilisé pour évaluer les

risques psychosociaux au travail [49].
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Le modeéle de Karasek est utilisé dans "les études épidémiologiques” sur le
stress professionnel, et les résultats obtenus, par 1’intermédiaire d’un
questionnaire, permettent de faire le lien entre la maniére dont sont vécus le travail
et les risques de ce travail qui portent atteintes a la santé. Ce modele repose sur
I’hypothése qu’une situation de travail qui se caractérise par la combinaison d’une
demande psychologique ¢levée et d’une autonomie décisionnelle faible,
augmente le risque de développer un probleme de santé physique ou mental. I
s’appuie sur un questionnaire qui permet d’évaluer I'intensité de la demande
psychologique a laquelle est soumis chaque salarié, la latitude décisionnelle dont

il dispose, et le soutien social qu’il regoit sur le licu de travail [8].
2.2.5.4.Modéle de Johannes Siegrist (1986)

Ce modeéle est appelé, « déséquilibre effort/récompenses », il est aussi tres
utilisé dans les études epidémiologiques sur le stress au travail. 1l est basé sur deux

dimensions : récompense et efforts [51].

Effort Faible récompense
Surinvestissement - Argent

Estime

Statut

A 4
Réactions physiologiques et
Emotionnelles pathologiques

Figure 6 : Désequilibre récompense et efforts.

Source : Albert E et al. « Le stress.fr, comment I’entreprise peut-elle agir face au

stress de ses collaborateurs », édition d’organisation, 2010, P17. In www.editions-

organisation.com.
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Le modéle de « déséquilibre récompense/efforts » développé par Johannes
Siegrist est utilisé dans les études épidémiologiques sur le stress au travail. Selon
ce modele, le stress survient lorsque les efforts fournis par une personne dans son
travail ne sont pas compensés par les récompenses qu’elle recoit. Ce déséquilibre
peut étre di a des facteurs psychosociaux, a la personnalité¢ de 1’individu et au
contexte socio-économique de travail. Le modele suggere également que le
surinvestissement dans le travail peut étre un facteur de risque pour la santé, en
augmentant les effets du déséquilibre entre les efforts et les récompenses. Le
schéma 3 fournit une synthése du modele. Selon Siegrist, I’exposition a un
désequilibre entre les efforts elevés et les récompenses faibles constitue un facteur

de risque pour la santé, notamment cardiovasculaire [49].
2.2.5.5.Le modele de Bruchon Schweitzer

Le modele intégratif de Bruchon Schweitzer propose une approche bio-
psycho-sociale du stress, prenant en compte les evaluations du sujet sur la
situation et les ressources disponibles. Le modele met en évidence un sujet actif
dans les situations qu'il affronte, face aux déterminants endogenes et exogénes de
ses propres activités. Le modele repose sur la classification par type de
personnalité des sujets, dont les types A sont particulierement exposes aux
maladies cardiovasculaires. Les types C ne doivent plus étre considérés comme
des caractéristiques dispositionnelles stables et doivent étre envisagés dans une
perspective transactionnelle. Un niveau éleve d'anxiété-trait est souvent associé a
une multitude de pathologies somatiques [49]. Le modéle intégratif et

multifactoriel est représenté dans le schéma 7.
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Antécédents Transaction individu-contexte Issues
(Ou prédicteurs) (Réle médiateur) {Ou critéres)
¥
Environnementaux Evaluation Etat de santé
Evénements de vie stressant -Stress percu ,ﬂh__'l".gf‘l}'”e
Réseau social. . -Contréle percu
Sociodémographique -Soutien social pergu 1
r 3
Dispositionnel v
Eligﬁi]ié Type € Strategies d’ajustement ) Y "
Nervosisme -Coping centré sur I émotion - Blf!.’-fﬂ‘i&t
Dépression N -Coping centré sur le probléme v Qualité de vie
Anxiété "1 -Recherche de souten. .. F
F
Optimisme
Lieu de contrdle interne ¥

Auto-efficacité
Endurance

Sens de la cohérence
Résilience
Affectivité positive
Biomédicanx

Fonctionnement de divers
systémes physiologiques
(Neurologie, endocrinien
Immunitaire. . )

Figure 7 : Le modele intégratif et multifactoriel en Psychologie de la Santé.

Source : Zozaya C, (2001). « Déterminants de trajectoires de détresse pendant la
premiére année qui suit I’annonce d’un cancer primitif ou récidivant ». Thése pour
Doctorat de I'université Victor Segalen Bordeaux Il, Mention Psychologie,

Université Bordeaux I1. P 70. In www.theses.fr

2.2.6. Effets du stress professionnel

Le stress professionnel peut causer diverses pathologies qui affectent la santé
des travailleurs. Les effets du stress peuvent prendre différentes formes, touchant
la quasi-totalité des aspects de la santé et pouvant entrainer des maladies
physiologiques et psychologiques. Le stress peut aussi conduire a des dépressions
et des suicides au travail. Les symptdmes du stress sont des réactions variées qui

peuvent se manifester sur les plans physiologique, émotionnel, psychologique et
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comportemental. Selon une étude, une grande proportion de salariés européens a
un travail fortement stressé et des probléemes de santé liés au stress. Les
expériences emotionnelles négatives causées par le stress nuisent a la qualité de

vie et au sentiment de bien-étre de I'individu [20].
2.2.6.1.Effets du stress professionnel sur la santé des individus

Si le stress est chronique, c'est-a-dire lorsqu’il est toujours présent dans le
milieu de travail, les effets sur la santé apparaitront, et peuvent étre d’ordres
psychologiques et aussi physiques.

»  Symptomes du stress professionnel [49]

Les symptomes du stress sont multiples, il peut s’agir des symptomes
physiques, émotionnels, intellectuels et comportementaux.

e Symptomes physiques : il s’agit des maux de téte, des douleurs
musculaires et articulaires, des coliques, des troubles du sommeil, et
de I’appétit, des sensations d’essoufflement ou d’oppression, etc.

e  Symptomes émotionnels : il s’agit de la peur, de la sensibilité et de
la nervosité accrue, des crises de larmes ou de nerfs, de I’angoisse,
de I’excitation, de la tristesse, de la sensation de mal-étre etc.

e  Symptomes intellectuels : c’est I’apparition de perturbation de la
concentration nécessaire a la tache entrainant des erreurs et des
oublis, des difficultés a prendre des initiatives ou des décisions etc.

e  Symptomes comportementaux : il peut s’agir de modifications des
conduites alimentaires, des comportements violents et agressifs, de
I’isolement social (repli sur soi, difficultés a coopérer) etc.

e  Ces symptobmes ont des répercussions pénibles qui peut amener les
personnes a recourir a des produits calmants ou excitants (café, tabac,

alcool, somniferes etc.).
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»  Pathologies associées au stress professionnel

Si la situation stressante se prolonge dans le temps et si elle est trés intense,
les différents symptdmes s‘aggravent et entrainent des altérations de la santé qui
peuvent dans certains cas devenir irréversibles.

e Maladies cardiovasculaires (MCV)

Les facteurs de RPS (risques psychosociaux) comme le stress peuvent
augmenter le risque de MCV en raison de leur impact sur les facteurs de risque
traditionnels, tels que I'nypertension et I'hypercholestérolémie, ainsi que sur les
comportements a risque, tels que le tabagisme et I'alcoolisme. Des études ont
montré que I'exposition au stress au travail, tel que le modeéle de Karasek ou le
modele de Siegrist, peut augmenter le risque de MCV de 16 a 152 %. Les facteurs
émergents de RPS, tels que l'insécurité de I'emploi et l'intensification du travail,
ont également éete liés aux MCV. Les études ont confirmé que les facteurs
psychosociaux tel que le stress sont liés a des facteurs de risque pour les MCV,
tels que la pression arterielle, I'obésité, et le syndrome métabolique [52]. En outre,
les dimensions des modeles de Karasek et de Siegrist ont éte liées au surpoids, a
la surconsommation d'alcool et, dans une moindre mesure, au tabagisme chez les
hommes [53].

e  Troubles musculosquelettiques (TMS)

Les troubles musculo-squelettiques (TMS) sont un ensemble de symptomes
et d'affections inflammatoires ou dégénératives touchant les structures de
I'appareil locomoteur telles que les tendons, les muscles, les ligaments, les
articulations et les disques intervertébraux, et pouvant affecter les nerfs et les
vaisseaux sanguins [54]. Les TMS sont souvent causés par des activités répétitives
et peuvent entrainer des douleurs et une perte de fonction. Les facteurs physiques
et psychiques, tels que le stress professionnel, peuvent fortement influencer
I'apparition des TMS. Des études ont montré que des charges de travail
inappropriées peuvent créer un stress psychologique important et augmenter les

risques de TMS. D'autres recherches ont exploré I'aspect psychosomatique des
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TMS et ont établi une relation entre les troubles dépressifs et les états de detresse
dus au stress, et I'incidence des TMS. Une étude a également trouvé une relation
entre les troubles psychiatriques tels que la dépression et les lombalgies
chroniques [49].

Selon Kuorinka et Koskinen, il y a une corrélation entre la quantité de travail
et les signalements de probléemes musculo-squelettiques. Les charges de travail
inappropriées peuvent causer un stress psychologique important et augmenter les
signalements de problemes musculo-squelettiques. Des recherches ont été menées
pour déterminer I'aspect psychosomatique des TMS et ont établi I'importance de
I'aspect psychologique. Une étude a également établi une relation entre les
troubles psychiatriques tels que la dépression et les lombalgies chroniques [49].

e  Dépression

La dépression est reconnue comme maladie professionnelle et est classée par
I'OMS comme I'une des trois maladies qui dégradent le plus la vie des individus.
C’est une maladie qui se manifeste par une humeur triste et douloureuse
accompagnée d'autres symptomes tels que lI'anxiéeté et I'insomnie. Cette maladie
est souvent liée a la montée du stress et de l'anxiété, et elle peut étre induite par
des facteurs professionnels tels qu'une forte sollicitation psychologique, une faible
latitude décisionnelle et un faible soutien social des collégues ou des supérieurs
[27].

e  Autres pathologies

Les ¢tats de SP de longues durées peuvent induire d’autres problemes de
santé comme le cancer, le suicide, des troubles de sommeil, la fatigue chronique,
des problemes de digestion, des maladies auto-immunes, 1’affaiblissement des
fonctions immunitaires, des ulceres gastroduodénaux, développement des

addictions (tabagisme, alcoolisme, stupéfiants) [3].

PREVALENCE ET FACTEURS ASSOCIES DU STRESS PROFESSIONNEL CHEZ LES TRAVAILLEURS DE LA
SOBEMAP EN 2022

j)



GENERALITES

2.2.6.2.Effets sur I’entreprise

Le stress lié au travail peut causer des absences pour maladie et des arréts de
travail, en particulier chez les cadres. L’absentéisme fréquent peut étre associé a
un exces de stress, entrainant des pertes de performance économique importantes
pour I’entreprise. En outre, le stress peut entrainer une demotivation des
travailleurs, qui peut a son tour affecter la productivité de 1’entreprise, entrainant
une baisse de la performance et une augmentation des plaintes de la clientele et
des demandes d’indemnisation. Les ¢tudes soulignent également 1’impact
economique important des arréts de travail liés aux troubles psychiques, qui

peuvent entrainer une perte annuelle de production considérable [54].
2.2.7. Prévention

La prévention des risques professionnels vise a éviter tout probleme de santé
et securité liee au travail. Pour le Bureau International du Travail, « les
interventions pour réduire le stress au travail peuvent étre primaires, secondaires

et tertiaires » [55].
2.2.7.1.La prévention primaire [38, 42]

La prévention primaire a pour objectif 1’¢limination ou controle des facteurs
de risques présents dans le milieu du travail en agissant directement sur les
facteurs pour réduire leurs impacts négatifs sur I’individu. Il s’agit d’intervenir
sur les causes des risques psychosociaux plutdt que sur leurs conséquences. La
démarche de prévention primaire inclut plusieurs composantes :

»  Une évaluation précise par I’entreprise non seulement des facteurs de risques
mais aussi des populations les plus touchées ;

» Une implication des différents partenaires de [’entreprise selon une
méthodologie participative ;

» Lamise en place d’actions correctrices visant a éliminer ou a défaut réduire

les sources de stress.
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Ces actions varient en fonction des facteurs de stress détectés : surcharge de
travail, insuffisante de la marge de manceuvre pour faire face a la demande,
pression sur des objectifs quantitatifs et ou qualitatifs, manque de soutien des
supeérieurs ou des collegues, insuffisante de reconnaissance du travail, définition
des taches imprécises diluant les responsabilités. Les actions de prévention
primaire viseront donc différents objectifs :
> Repartir plus justement la charge de travail en fonction des effectifs, du

temps de travail et des compétences ;

»  Redéfinir les responsabilités de chacun ;
» Revoir les méthodes d’évaluation des performances individuelles ou
collectives et les modalités de reconnaissance du travail.

La prévention primaire ou prévention a la source est considere comme la
seule efficace sur le long terme, tant du point de vue de la santé des salariés que

de celle de I’entreprise car elle agit sur les causes.
2.2.7.2.La prevention secondaire [20,55]

Les programmes de prévention secondaire ont pour but d’aider les individus

a gerber plus efficacement les exigences et contraintes du travail en améliorant

leurs stratégies d’adaptation aux sources de stress ou en renforgant leur résistance

au stress en soulageant les symptémes associés au stress. Ces actions peuvent
prendre plusieurs aspects :

» La formation des individus a developper des competences spécifiques a
mieux gérer types de situations de stress ou a développer des capacités
psychologiques ;

» La possibilit¢ de pratiques de relaxation, d’exercices physiques ou de la
sieste au sein de I’entreprise ;

» L’amélioration de I’hygiéne de vie afin d’accroitre la résistance de

’organisme au stress ;
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» L’instauration d’espace de dialogue au sein de I’entreprise et la mise en place
de procédures de médiation pour intervenir précocement lors de situations
difficiles ;

» L’aide apportée aux salaries pour faire face a diverses contraintes de la vie

personnelle (créches, conciergerie)
2.2.7.3.La prévention tertiaire [20,55]

Les interventions au niveau tertiaire ont pour objet le traitement, la
réhabilitation, le processus de retour au travail et le suivi des individus qui
souffrent ou ont souffert de problemes de stress ou de santé mentale au travail.
Sur le plan individuel, la prise en charge fera appel aux psychothérapies proposees
lors de depressions ou états anxieux séveres. Sur le plan collectif, il peut s’agit de
réunions de debriefing tres adaptées et souvent dans certaines situations. Cette
hiérarchisation des actions de prévention et de lutte contre le stress doit étre la
régle en termes de recommandations générales, méme s’il appartient aux
entreprises de définir a chacun de ces trois niveaux, les types d’actions
susceptibles dextres réalisées et les plus pertinentes en vue de leur problématique
spécifique. Toutes ces actions doivent s’inscrire dans une perspective de mise en
place de « bonnes pratiques » de lutte contre le stress professionnel. Agir contre
le stress au travail doit bénéficier a la fois aux individus et aux entreprises. Les
actions les plus intéressantes s’inscrivent ainsi dans une veéritable démarche «

gagnant-gagnant ».
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3.1. Cadre d’étude

L’étude a eu lieu dans la capitale économique de Bénin (Cotonou) et plus
précisement dans les directions de la SOBEMAP (Société Béninoise de la
Manutention Portuaire). La ville de Cotonou est la capitale économique du Benin
et se situe au sud du pays dans le département du Littoral. Cette ville est le poumon

économique du pays ou se déeroule toutes les activités portuaires

3.1.1. Présentation de la Société Béninoise des Manutentions Portuaires
(SOBEMAP)

Dans cette partie nous allons parler de la situation geographique de la
SOBEMAP, de ses activités, de sa mission, de son personnel, de son

organigramme et de son fonctionnement.

»  Situation géographique de la SOBEMAP

La SOBEMAP est une société portuaire située a Cotonou sur le boulevard
de la Marina entre 1’office des Postes et Télécommunications (OPT) appelé Poste
et 1’associations de la gestion des Ports d’Afrique de I’Ouest et Centrale
(AGPAOC). Elle exerce ses activités au Port Autonome de Cotonou (PAC). Leur

site web est le suivant www.sobemap.com .

> Activités de la SOBEMAP
Avec plus de 45 ans d’expérience dans le domaine portuaire, la SOBEMAP

exerce les activités suivantes :

e  Manutention portuaire
La manutention est I’ensemble des opérations de chargement et
déchargement des marchandises a bord d’un navire. On distingue la manutention
bord -bord (shifting bord -bord), la manutention bord-terre (shifting bord-terre) et
la manutention terre-bord (shifting terre-bord) qui signifient respectivement

déplacement d’une marchandise au sein d’un méme navire, le déplacement d’une
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marchandise d’un navire a terre et le déplacement d’une marchandise de la terre
au navire.
Toutes ces opérations sont assurées par la section de stevedoring de la

Direction Commerciale et Marketing (DCM).

e Transit port et aéroport
Le transit est I’ensemble des formalités douanic¢res et administratives
nécessaires a la livraison des marchandises aux clients. On distingue deux types
de transit : le transit import qui consiste aux importations des marchandises et aux
formalités de débarquement; et le transit export qui est specifiqgue aux

exportations a I’embarquement.

e Consignation maritime
C'est I'ensemble des opérations realisées dans le port par le consignataire au
nom et pour le compte d'un navire (armement) et visant a assurer dans ledit port
toutes les formalités nécessaires a I'escale, au bon sejour du navire et de son

équipage.

e  Gestion de parkings gros porteurs
C’est le(s) parking(s) destiné(s) aux véhicules transportant les marchandises

des clients, le temps que quelques formalités administratives finissent.

»  Mission (s) de la SOBEMAP
La SOBEMAP s'est donnée comme mission d'offrir une qualité de
prestations de services toujours meilleure par I'amélioration permanente de ses

prestations.

» Personnel de la SOBEMAP

La SOBEMAP est I'une des entreprises publiques béninoises qui regroupent
un grand nombre de personnel. Ainsi, elle compte a la date d'aujourd’hui trois
mille sept cent soixante-quatre (3764) personnels ; toute catégorie confondue et

qui sont réparties comme suit :
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e Les permanents : ce sont les travailleurs qui bénéficient d'un contrat
de travail jusqu'a la fin de leur carriere professionnelle. lls sont au
nombre de 271 dont 78 cadres,181 agents de maitrise et 12 agents
d’exécution,

e Les contractuels : ce sont les travailleurs qui bénéficient d'un contrat
de travail a durée déterminée. A la fin du contrat, ils peuvent
béneficier d'un nouveau contrat ou d'un reversement dans la catégorie
des permanents ou ils peuvent partir aussi. Ils sont au nombre de 271,

e Lesoccasionnels : cette troisieme categorie rassemble les travailleurs
non mensuels mais qui sont payés selon le nombre d'heures
executées. Ils sont au nombre de trois milles cent cinquante-cing
(3155) dont 2306 agents sur navires (personnel sur navires) et 849

agents hors navires (personnel hors navire)
3.1.2. Organigramme et fonctionnement de la SOBEMAP

Afin d'offrir une bonne prestation de services a ses clients, la SOBEMAP
s'est dotée d'une administration bien structurée avec a sa téte un Conseil

d'Administration (CA) pour son fonctionnement.

» Conseil d'Administration (CA)

Organe supréme de décisions, le CA a pour mission sur proposition du
Directeur Général (DG) d'examiner et dapprouver apres étude, les rapports
d'activités, le budget, les états financiers, les perspectives de la SOBEMAP pour
I'exercice suivant et rendre compte au Ministére des Infrastructures et Transports
(MIT) de la tenue des comptes de I'exercice écoulé. Il est compose de sept (07)
membres nommes par décret sur proposition du Ministre de tutelle pour une

période de quatre (04) ans renouvelables.
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»  Direction Genérale (DG)

La Direction Générale est chargée de I'élaboration et de la conduite de la
politique genérale de I'entreprise. Elle ordonne ses activites, assure la mise en 19
applications des décisions issues des réunions du Conseil d’Administration. Elle
est assistée dans sa mission par des directions techniques et départements
spécialisés.

»  Direction Administrative et Financieres (DAF)

Elle est chargée des affaires administratives de l'organisation, des fonctions

comptable et financiere de la société. Elle veille a lI'application des réformes

administratives, élabore le budget de la société et procede a son exécution.

»  Direction des Ressources Humaines (DRH)

Elle s'occupe de la gestion et de la formation du personnel (conventionnel,
contractuel et occasionnel). Elle est composée de trois services a savoir le service
du personnel, le service de I'emploi et de la formation et le service des relations

sociales. Chaque service est subdivisé en des sections.

»  Direction Commerciale et Marketing (DCM)

Dirigée par un Directeur nommé par le DG, la DCM est chargée de la mise
en ceuvre et du suivi de la politique commerciale de la société. Elle est composée
de deux départements que sont le Département Marketing et Qualité et le
Département Commercial. Chaque département est subdivisé en des services et

chaque service en des sections.

»  Direction de I'Exploitation (DE)

Elle s'occupe des différentes prestations liees a la manutention, a
I'établissement des documents nécessaires a la facturation et enfin de la
maintenance et de la réparation des engins de manutention et des équipements
spéciaux. Elle est composée des départements a savoir, le Département des

opérations et planning, le Département du trafic conteneurs et le Département du
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trafic véhicules. Sous 20 ces départements, il y a les services ci-apres : le service
documentation et informatisation des navires, le service planning, le service des
opérations bords, le service parc a conteneurs, le service réception véhicules, le
service entreposage et livraison des conventionnels, le service parc empotage et
dépotage des conteneurs et le service livraison véhicules. Quant aux départements

spécialisés, ils sont au nombre de six.

> Département de I'Audit et du Contréle Interne (DACI)
I1 s'occupe du controle et de la gestion du fond de ’entreprise ; il comprend
deux services a savoir : le service audit interne et le service contrOle et

vérification.

»  Département des Systemes d'Informations (DSI)

Ce département est chargé de veiller au bon fonctionnement et a la
maintenance des réseaux informatiques de la SOBEMAP. Il est composé du
service exploitation et maintenance des applications et du service exploitation et

maintenance réseau et infrastructures.

» Département du Contr6le de Gestion et des Etudes (DCGE)
Il est composé du service analyse et maitrise des colts, du service statistique

et des études, et du service du pilotage et d'évaluation de la performance.

» Département du Shipping et du Transit (DST)

Deux services le composent a savoir, le service shipping et le service transit.

»  Département Juridique (DJ)

Précédemment Département des affaires Juridiques (DAJ), il veille a
I'application et au respect des textes régissant le transport maritime et regle les
litiges relatifs aux opérations courantes de la société. Trois services le forment :
le service prévention et gestion du contentieux, le service du contentieux de travail

et le service des études et de la réglementation.
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»  Département du Matériel et de la Maintenance (DMM)

Il s'occupe de la maintenance, de la réparation du stockage des engins de la
SOBEMAP. Il est composeé de quatre services : le service atelier garage, le service
exploitation des engins, le service fabrication et le service gestion des stocks.

Oll faut noter que ce qui fait la différence entre ce nouvel organigramme et
I'ancien, c'est que le nombre des directions techniques a été revu a la baisse.
Précédemment huit directions techniques, elles sont aujourd'hui quatre. Certaines
sont transformées en des départements (la Direction des Affaires Juridiques (DAJ)
aujourd'hui Département Juridique ; la Direction de I'Audit et Contréle de Gestion
(DACG) aujourd'hui Departement de I'Audit et du Contrdle interne)

ORGANIGRAMME DE LA S0CIETE BENINOISE DES MANUTENTIONS PORTUAIRES (SOBEMAP)
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3.2.  Méthodes d’étude
3.2.1. Type et période d’étude

Il s’agissait d’une étude transversale descriptive et analytique qui S’est
déroulée sur une période de (01) mois allant du 29 novembre au 29 décembre
2022.

3.2.2. Population d’étude
La population d’étude a été constituée des travailleurs exercant comme

personnel a la SOBEMAP au cours de la période d’étude.

3.2.3. Critéres d’inclusion
Ont été inclus dans 1’étude,

> Les personnels permanents ou ;

A\

Les personnels occasionnels de la SOBEMAP ;
»  Les travailleurs ayant donné leur consentement a participer a 1’étude.
3.2.4. Criteres de non inclusion
N’ont pas éete inclus de 1’étude,
> Les travailleurs absents a leurs postes de travail pour raison de congés ou ;
»  Enarrét maladie lors de I’enquéte.
3.2.5. Echantillonnage
3.2.5.1.Taille d’échantillon
La taille de I’échantillon a été calculée par la formule de Schwartz avec une
prévalence de 54,6%, correspondant la prévalence du stress en milieu portuaire
en Cote d’Ivoire en 2016 [18], avec une précision de 4% et un risque alpha de 5%.
nN= (Z.)?.p.q/i2
Avec :
p : prévalence du facteur étudie
q=1-p
a : risque d’erreur accepté (5%)

Za. : écart réduit au risque o =1,96 et une préecision de 95%
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I : précision désirée
n : taille de 1’échantillon , n = 595
Une marge de 10% a été calculée et ajoutée a la taille initiale. Ainsi la taille

de I’échantillon dans le cadre de 1’étude était de 654 travailleurs.

3.2.5.2. Technique d’échantillonnage
Il s’est agi d’un échantillonnage non probabiliste qui a consisté a un
recrutement exhaustif par commaodité des agents présents et qui répondaient aux

critéres d’inclusion.

3.2.6. Outils de collecte de données

L’outils de collecte était un questionnaire standardisé pré établi. Il était
constitué de deux parties: une premiere partie concernant les variables
sociodémographiques et professionnelles et une seconde partie comportant le
questionnaire validé de Karasek et celui de Siegrist. Le questionnaire a été
digitalisé sur KoboCollect et la collecte des données a été faite a I’aide des

smartphones.

3.2.7. Technique de collecte de données

La technique de collecte de données était I’entretien face a face entre
enquéteur et enquété. L’entretien a duré en moyenne 20 min par travailleur de la
SOBEMAP. Les entretiens ont été faits par nous-méme et 09 enquéteurs formeés
pour la circonstance. L’équipe de collecte était constituée d’étudiants en Seme

année de médecine et d’¢tudiantes en master d’épidémiologie.

3.2.8. Variables d’étude

3.2.8.1.Variable dépendante

Le stress professionnel a été la variable dépendante de cette étude qui
correspond au jobs train dans le modéle de Karasek qui a été mesure en binaire
(oui ou non). Il a été determiné a partir du modéle scientifique de mesure du

niveau de stress lié au travail dont le modele de Karasek.
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» Le questionnaire de Karasek et le calcul des scores

Les facteurs de risques psychosociaux au travail ont été décrits ici a partir
d’un outil internationalement utilisé, le questionnaire de Karasek.

Ce questionnaire évalue trois dimensions de 1’environnement psychosocial
au travail :la demande psychologique, la latitude décisionnelle et le soutien social.
Il comporte 26 questions :9 pour la demande psychologique, 9 pour la demande
décisionnelle et 8 pour le soutien social .Les réponses proposées sont : « Pas du
tout d’accord, Pas d’accord, D’accord ,Tout a fait d’accord » ,ce qui permet
de les quotter de 1 a 4 et de calculer ensuite un score pour chacune des trois
dimensions .On calcule ensuite la médiane de chacun des scores ,c’est a dire la
valeur qui partage 1’ensemble de la population enquétée en deux parties égales :
la moitié des salariés se situent au-dessus de ce score et I’autre moitié au-dessous.
Le « job strain » est défini comme une situation ou la demande psychologique
est supérieure a la médiane et la latitude décisionnelle inferieure a la médiane, ce

qui constitue une situation a risque pour la santé.

> Le score de latitude déecisionnelle est donné par la formule :
AxQ1+4x(5-Q2) +4xQ3+2xQ4+2x(5-Q5) +2xQ6+2xQ7+2xQ8+2xQ9
Un score de latitude décisionnelle inférieur ou égal a 70 est considéré comme
faible et un score supérieur a 70 est consideré éleve.
» Le score de demande psychologique est donné par la formule :
Q10+Q11+Q12+(5-Q13) +Q14+Q15+Q16+Q17+Q18
Un score de demande psychologique inférieur ou egal a 20 est considéré
comme faible et un score supérieur a 20 est considéré eleveé.
»  Le score de soutien social est donné par la formule :
Q19+Q20+0Q21+Q22+Q23+Q24+Q25+Q26
Un score de soutien social inférieur ou égal a 24 est consideéré faible et élevé

quand il est supérieur a 24.
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La combinaison d’une situation de job strain et d’un soutien social faible
(inférieur a la médiane de score) définit I’iso strain
Une étude a évalué les qualités psychométriques de cette version francaise

du questionnaire et 1’a validée d’un point de vue statistique.

3.2.8.2.Variables indépendantes
Les variables indépendantes ont été celles liées a I’employé. Elles ont
concerné les caractéristiques sociodémographiques, professionnelles, les
caractéristiques liées a [D’environnement de travail et le déséquilibre
efforts/recompenses et la surinvestissement (le score de Siegrist).
»  Caractéristiques socio-démographiques :
e Age
e Sexe
e  Nombre d’enfants
e  Statut matrimonial

° Niveau d’instruction

»  Caracteristiques professionnelles
e  Catégorie professionnelle

Poste de travail

e  Type de contrat
e  Ancienneté au poste actuel
e  Ancienneté dans I’entreprise
e  Ancienneté professionnelle
e  Activité physique au travail
e  Nombre d’heures moyen de travail par jour
Pour T’activité physique au travail, nous avons eu a chercher si les

travailleurs de la SOBEMAP font des activités physiques de forte intensité qui
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nécessitent une augmentation conséquente de la respiration ou du rythme
cardiague, comme (soulever des charges lourdes, travailler sur un chantier,
effectuer du travail de magonnerie) pendant au moins 10 minutes d’affilée ou ils
font des activités physiques d'intensité modérée, qui nécessitent une petite
augmentation de la respiration ou du rythme cardiaque, comme une marche rapide

ou (soulever une charge 1égere) durant au moins 10 minutes d’affilée.

> Les caractéristiques comportementales
o Consommation de tabac
o Consommation d’alcool
»  Les caractéristiques liées a I’environnement de travail
e  Satisfaction au travail
e  Stabilité d’emploi menacée
e Intention de changer de poste
» Dimensions psychosociales
Le questionnaire de Siegrist comprend a la fois un questionnaire qui évalue
le rapport efforts / récompenses et un questionnaire qui ¢évalue le
surinvestissement (efforts intrinseques) dans le travail.
On utilise souvent le modeéle de Siegrist conjointement avec le modeéle de
Karasek, car il permet d’explorer deux autres dimensions non explorées par ce
dernier : les efforts extrinséques et les récompenses.

Il permet d’évaluer trois dimensions psychosociales :

e Echelle des efforts intrinseques :
Ce sont les contraintes et exigences liées au travail a la fois sur le plan
psychologique et physique. Cette échelle est explorée par les questions 1 a 6 du
questionnaire de Siegrist. En additionnant les scores obtenus aux questions 1 a 6,

on obtient le score des efforts extrinséques. Ce score varie de 6 a 30.
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e  Echelle des recompenses :
Ce sont les bénéfices obtenus gréace au travail a la fois sur le plan financier
et psychologiques. Cette échelle explore les questions 7 al17.
En additionnant les scores obtenus aux questions 7 a 17 on obtient le score
de récompenses. Ce score varie de 11 a 55 (11 correspond a de tres fortes

récompenses, 55 correspond a de tres faibles récompenses).

e  Echelle de surinvestissement :
Elle correspond a des attitudes et des comportements associés a un
engagement excessif dans le travail. L’échelle courte validée comporte 6 items.
Le score de surinvestissement varie de 6 a 24, en additionnant les réponses
obtenues aux questions 18 a 23, suivant cette formule ;
Score de surinvestissement =Q18+Q19+ (5-Q20) +Q22+Q23

e Le calcul du rapport efforts /recompenses :

R=11 /6 x (Score des efforts extrinseques /66-Score des récompenses)

Un ratio de 1 signifie un équilibre entre les efforts et les récompenses. Par
contre, un rapport supérieur a 1 indique un déséquilibre entre les efforts
extrinseques élevés et les récompenses faibles, puisque le poids des efforts fournis
est plus élevé que celui des récompenses pergues.

3.2.9. Traitement et analyse de données

A la fin de la collecte des données a partir de 1’application Kobocollect, nous
avons procédé a I’apurement de la base pour vérifier la complétude et la cohérence
des données. L’analyse des données a été effectuée par le logiciel R 4.1.1.

Les tableaux et figures ont été réalises grace aux logiciels Microsoft Word et
Excel version 2019. Les proportions ont été calculées pour les variables
qualitatives. Les variables quantitatives étaient exprimées en moyenne et ecart
type. En analyse bivariée, les associations entre notre variable a expliquer et les

différentes variables explicatives ont été déterminées a travers un test de Chi2
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suivi de 1’Odd Ratio (OR) brut et I’intervalle de confiance a 95%. Le seuil de
significativité choisi était de 5% (p < 0,05).

3.2.10. Aspects administratifs et considérations éthiques

Notre étude a été faite dans le respect des normes déontologiques et
hiérarchiques. D’abord nous avons obtenu I’accord des autorités compétentes a
divers niveaux particulierement I’autorisation du directeur de la SOBEMAP a été
obtenue avant la collecte des données sur le terrain. Ensuite le consentement
éclairé oral des sujets a été obtenu avant administration du questionnaire et
I’anonymat des personnes et la confidentialité des données ont été respectes.

Et enfin nous nous sommes assurees avant le début du travail d’obtenir I’avis
et I’accord du comité d’éthique et de recherche de la santé de 1’Université de

Parakou.

3.2.11. Limites et difficultés de I’étude

Les limites de cette étude se résument a la technique d’échantillonnage non
probabiliste par la méthode, on ne saurait extrapoler nos résultats a 1’entiéreté du
personnel de la SOBEMAP étudiee. Le refus des travailleurs de se soumettre au
questionnaire et I’empressement des dockers a aller sur le quai rejoindre leur poste
de travail au moment de la collecte des informations qui étaient parfois les heures
de travail sont entre autres les limites et difficultés rencontrées durant notre

recherche.
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Au total, 656 travailleurs ont été inclus dans 1’étude.

4.1. Description de I’échantillon

4.1.1. Caractéristiques sociodemographiques

L’age moyen des travailleurs était de 41,05+ 9,55 ans, avec des extrémes de
17 ans et de 68 ans. Sur les 656 travailleurs, 94,36% étaient des hommes ; soit une
sex-ratio de 16,73. Les travailleurs mariés représentaient plus % (75,15%) des
enquétés et 53,51% travailleurs avaient un niveau d’étude primaire.

Le tableau | ci-dessous présente les caractéristiques sociodémographiques
des travailleurs enquétés a la SOBEMAP en 2022.
Tableau I:Caracteéristiques sociodémographiques des travailleurs a la SOBEMAP
en 2022 (n=656).

Effectifs Pourcentage
n=656
Age (années)
<25 ans 34 5,18
25ans -50 ans 511 77,90
> 50 ans 111 16,92
Sexe
Féminin 37 5,64
Masculin 619 94,36
Situation matrimoniale
Célibataire 110 16,77
Marié (e) 493 75,15
Divorce (e) 25 3,81
Veuf (ve) 28 4,27
Nombre d'enfants
<3 224 34,15
>3 432 65,85
Niveau d’étude
Primaire 351 53,51
Secondaire 228 34,76
Supérieur 77 11,74
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4.1.2. Caractéristiques comportementales

Dans la population d’étude, 17,99% des travailleurs étaient exposés a la
fumée de tabac au moins une fois au moment de I’enquéte et 0,91% des
travailleurs fumaient sur le lieu de travail. L alcool était consommé par 28,20%
des travailleurs avec 1,52% de consommation d’alcool sur les lieux de travail pour
raison de soucis et pour diminuer le stress.

Le tableau Il présente la répartition des travailleurs enquétés selon les
caractéristiques comportementales.
Tableau Il : Caractéristiques comportementales des travailleurs a la SOBEMAP
en 2022 (n=656).

Effectifs Pou rcenta%

Statut tabagique

Non tabagique 538 82,01

Fumeur actuel 46 7,01

Fumeur passif 27 4,12

Ex fumeur 45 6,86
Fumer sur les lieux de travail

Non 650 99,09

Oui 6 0,91
Raison de fumer au travail (n=6)

Raisons de soucis 6 100,00
Consommation d'alcool

Non 471 71,80

Oui 185 28,20
Consommation d'alcool sur les lieux de travail

Non 646 98,48

Oui 10 1,52
Motif de consommation d’alcool au travail (n=10)

Soucis 8 80,00

Autre raison 2 20,00
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L’anciennet¢é moyenne dans I'entreprise était de 09,09+7,41 ans.

L’ancienneté moyenne au poste était de 08,33+6,84 ans. Le nombre d'heures

moyen de travail par jour était de 08,19+1,31 heures, avec des extrémes de 1 heure

et de 15 heures. Les occasionnels ont représenté % (73,48%) des enquétés et le

personnel permanent 26,52% des enquétes.

Tableau |11 : Caractéristiques professionnelles des travailleurs a la SOBEMAP

en 2022 (n = 656).

Effectifs

=656 Pourcentage
A(I;z\r/tl(;te;;tp;:zi;ques au travail 510 7774
Intensité modéree 452 68,90
Statut du travailleur
Permanant 174 26,52
Occasionnel 482 73,48
Catégorie professionnelle
Cadre 25 3,81
Agent de maitrise et assimilés 49 7,47
Agent d'exécution 582 88,72
Type de contrat de travalil
Contrat a durée indéterminée (CDI) 217 33,08
Contrat a durée déterminée (CDD) 439 66,92
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Tableau 111 (bis) : Caractéristiques professionnelles des travailleurs enquétés a
la SOBEMAP en 2022 (n = 656)

Effectifs

=656 Pourcentage

Ancienneté professionnelle en années

<5 ans 266 40,55

> b5 ans 390 59,45
Ancienneté dans I'entreprise en années

<5ans 276 42,07

> 5 ans 380 57,93
Ancienneté au poste en années

<5 ans 299 45,58

> b5 ans 357 54,42
Nombre d*'heures moyen de travail par jour

<8 535 81,55

> 8 121 18,45

4.1.4. Caractéristiques lieces a DI’environnement de travail des
travailleurs enquétés.

Il a été noté que % (74,39%) des travailleurs n’étaient pas satisfaits de leur

travail. Un total de 90,13 % des travailleurs avaient déclaré que la stabilité de leur

emploi était menacée et 80,18% avaient 1’intention de changer de poste.
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Tableau 1V : Caractéristiques liés a I’environnement de travail des travailleurs
enquétés a la SOBEMAP en 2022 (n = 656).

Effectifs Pourcentage
n=656
Satisfait de votre travail
Tres satisfait 5 0,76
Pas du tout 488 74,39
Satisfait 46 7,01
Un peu satisfait 117 17,84
Stabilité d’emploi menacée
Non 91 13,87
Oui 565 86,13
Intention de changer de poste
Non 130 19,82
Oui 526 80,18

4.2.Dimensions du Siegrist

Le score moyen de la dimension du Siegrist 1i¢ a I’effort était de 21,90 +6,53.
Celui de la dimension du Siegrist lié a la récompense était de 40,95+13,05. Les
travailleurs avaient un ratio effort/réccompenses moyen de 2,28+1,52.
Tableau V : Répartition des travailleurs a la SOBEMAP selon le score total par
dimensions du Siegrist en 2022 (n = 656).

Score Total Score moyen +ET [1Co59% ]
Dimensions du Siegrist
Efforts 30,00 21,90 £ 6,53 [21,40-22,40]
Récompense 55,00 40,95+13,05 [39,95-41,95]
Ratio efforts/récompenses 5,00 2,28 +1,52 [2,17-2,40]
Surinvestissement 26,00 20,79 £ 5,37 [20,38-21,20]
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4.3. Prévalence du stress professionnel au sein des travailleurs de la
SOBEMAP
4.3.1. Evaluation des contraintes psychologiques, organisationnelles et
les dimensions du Siegrist
Le tableau VI présente la répartition des travailleurs enquétés selon les
contraintes psychologiques et organisationnelles et dimensions du Siegrist. La
demande psychologique était élevée chez 83,69% des travailleurs et 77,90 % des
travailleurs avaient une faible latitude décisionnelle. 1l a été noté que 79,12 % des
travailleurs avaient un déséquilibre effort-récompense et 80,02% des travailleurs

avaient de surinvestissement.
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Tableau VI : Contraintes psychologiques et organisationnelles et dimensions du
Siegrist des travailleurs a la SOBEMAP en 2022 (n = 656).

n %
Demande psychologique
Elevée 549 83,69
Faible 107 16,31
Latitude décisionnelle
Elevée 145 22,10
Faible 511 77,90
Soutien de la hiérarchie
Elevée 441 67,23
Faible 215 32,77
Soutien des collégues
Elevé 617 94,05
Faible 39 5,95
Soutien social
Elevée 282 42,99
Faible 374 57,01
Déséquilibre effort recompense
Non 137 20,88
Oui 519 79,12
Surinvestissement
Non 131 19,97
Oui 525 80,03

4.3.2. Stress professionnel.

4.3.2.1.Job strain

Le tableau VII montre que 64,18% (1Cos0 : [60,36 - 67,83]) des travailleurs

enquétés étaient exposés au job strain c’est- a- dire étaient tendus au travail (les

travailleurs ayant une forte demande psychologique associée a une faible latitude

décisionnelle).
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Latitude décisionnelle et la demande psychologique chez les

travailleurs de la SOBEMAP en 2022.

(n = 656).
Latitude décisionnelle
Elevee Faible Total
n % n %
Demande Psychologique
Elevée 128 19,51 421 64,18 549
Faible 17 2,59 90 13,72 107
Total 145 22,10 511 77,90 656
La figure 9 illustre 1’application de modéle de Karasek appliqué a notre

échantillon. Dans notre étude, il a été noté que 549 travailleurs soit 64,18 % de la

population d’étude étaient exposées au jobs train (Stress professionnel) c’est a

dire tendus au travail. Les moins tendus c’est-a-dire les actifs au travail, les

détendus et les passifs representaient respectivement 19,51% (128 travailleurs sur
656) ; 2,59 % (17 travailleurs sur 656) et 7.6% (90 travailleurs sur 656).
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Figure 9 : Repartition des travailleurs a la SOBEMAP suivant le modéle de

Karasek (n =656).
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4.3.2.2.1s0 strain
Le tableau VIII montre que I’iso strain (travailleurs en situation de job strain
avec un soutien social faible) était observé chez 44,82% des travailleurs (ICgsy :
[40,98 - 48,72)).
Tableau VIII : Répartition des travailleurs a la SOBEMAP selon le SP et le
soutien social en 2022 (n = 656).

Stress professionnel

Oui Non Total
n % n %0
Soutien social
Elevé 127 19,36 155 23,628 282
Faible 294 44,82 80 12,19 374
Total 421 64,18 235 35,82 656

4.4. Facteurs associés au stress professionnel chez les travailleurs de la
SOBEMAP
4.4.1. Analyse bivariee
4.4.1.1.Stress professionnel et caractéristiques sociodémographiques
Le tableau 11X présente la comparaison des caractéristiques
sociodémographiques des travailleurs enquétés a la SOBEMAP en fonction du SP
en 2022. Apres I’analyse bivariée le facteur associé au stress était le niveau

d’étude primaire (p<0,001).
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Tableau IX Comparaison des caractéristiques sociodémographiques des
travailleurs a la SOBEMAP en fonction du SP en 2022 (n = 656).

Stress professionnel

n Oui Non p-value
n % n %
Age (années) 0,077
< 25ans 34 21 61,76 13 38,24
25ans -50ans 511 339 66,34 172 33,66
> 50 ans 111 61 5495 50 45,05
Sexe 0,541
Féminin 37 22 5946 15 4054
Masculin 619 399 64,46 220 35,54
Situation matrimoniale 0,379
Célibataire 110 70 63,64 40 36,36
Marié (e) 493 312 63,29 181 36,71
Divorcé (e) 25 17 68 8 32
Veuf (ve) 28 22 7857 6 2143
Nombre d'enfants 0,066
<2 224 133 59,38 91 40,62
> 2 432 288 66,67 144 33,33
Niveau d’étude <0,001
Supérieur 77 37 48,05 40 51,95
Secondaire 228 109 47,81 119 52,19
Primaire 351 275 78,35 76 21,65
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4.4.1.2.Stress professionnel et caractéristiques comportementales

Le tableau X présente la comparaison des caractéristiques comportementales
des travailleurs enquétés a la SOBEMAP en fonction du SP en 2022.

La consommation de tabac et de I’alcool était associée au SP avec un
p<0,001.
Tableau X : Comparaison des caractéristiques comportementales des travailleurs
a la SOBEMAP en fonction du SP en 2022 (n = 656).

Stress professionnel

n Oui Non p
n % n %

Statut tabagique <0,001

Non tabagique 538 384 71,38 154 28,62

Fumeur actuel 46 13 28,26 33 71,74

Fumeur passif 27 9 33,33 18 66,67

Ex fumeur 45 15 33,33 30 66,67
Fume_r sur les lieux de 0.124
travail

Non 650 419 64,46 231 35,54

Oui 6 2 3333 4 66,67
Consommation d'alcool <0,001

Non 471 342 72,61 129 27,39

Oui 185 79 42,70 106 57,30
Consom_matlon d aIcc_JoI 0.783
sur les lieux de travail

Non 646 415 64,24 231 35,76

Oui 10 6 60,00 4 40,00

4.4.1.3.Stress professionnel et caractéristiques professionnelles

Les tableau XI présente la comparaison des caractéristiques professionnelles
des travailleurs enquétés a la SOBEMAP en fonction du SP en 2022. Les
travailleurs exercant les activités physiques de forte intensité au travail étaient
plus stressés que les travailleurs n’exergant pas les activités de physiques de forte

intensité avec un p<0,001. Les travailleurs exercant les activités physiques
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d’intensité modérée au travail étaient stressés aussi avec un p=0,003. Les autres
caractéristiques associées au stress apres 1’analyse bivariée étaient le statut du
travailleur (p=0,033), type de contrat(p<0,001), ancienneté professionnelle
(p<0,001), ancienneté dans 1’entreprise(p<0,001), [D’ancienneté au
poste(p<0,001), nombre d’heure moyen par jour(p=0,004).

Tableau XI : Comparaison des caractéristiques professionnelles des travailleurs
a la SOBEMAP en fonction du SP en 2022 (n = 656).

Stress professionnel

n Oui Non Y
n % n %
,tﬁ;(;s\;:;tes physiques de forte au <0,001
Non 146 59 4041 87 59,59
Oui 510 362 70,98 148 29,02
Activités physiques d'intensité
modérée au travail 0,003
Non 204 114 5588 90 44,12
Qui 452 307 67,92 145 32,08
Statut du travailleur 0,033
Permanant 174 100 57,47 74 4253
Occasionnel 482 321 66,60 161 33,40
Type de contrat de travalil <0,001
CDI 217 118 54,38 99 45,62
CDD 439 303 69,02 136 30,98
Catégorie professionnelle <0,001
Cadre 25 7 28,00 18 72,00
Agent de maitrise et assimilés 49 28 57,14 21 42,86
Agent d'execution 582 386 66,32 196 33,68
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Tableau XI1 : Comparaison des caractéristiques professionnelles des travailleurs
a la SOBEMAP en fonction du SP en 2022 (n = 656).

Stress professionnel

n Oui Non Y
n % n %

Anciennete professionnelle <0,001

<5ans 266 133 50,00 133 50,00

> 5 ans 390 288 73,85 102 26,15
Anciennete dans I'entreprise <0,001

<5 ans 276 140 50,72 136 49,28

> 5 ans 380 281 7395 99 26,05
Ancienneté au poste <0,001

<5 ans 299 151 50,50 148 49,50

> 5 ans 357 270 75,63 87 24,37
Nombre d'heures moyen de travalil 0,004

< 8h/jour 535 330 61,68 205 38,32

> 8h/jour 121 91 7521 30 24,79

4.4.1.4.Stress professionnel et caracteristiques liees a I’environnement

de travail des travailleurs
La satisfaction au travail (p<0,001) et la stabilit¢ d’emploi
menacée(p<0,001) étaient les caractéristiques liées a I’environnement de travail

associées au stress professionnel chez les travailleurs de la SOBEMAP en 2022.
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Tableau XIII : Comparaison des caracteristiques liées a 1’environnement de
travail des travailleurs a la SOBEMAP en fonction du SP en 2022
(n=656).

Stress professionnel

n Oui Non p
n % n %
Satisfait de votre travalil <0,001
Tres satisfait 5 1 2000 4 80,00
Satisfait 46 20 43,48 26 56,52
Un peu satisfait 117 51 4359 66 5641
Pas du tout 488 349 7152 139 28,48
Stabilité d’emploi menacée <0,001
Non 91 30 3297 61 67,03
Oui 565 391 69,20 174 30,80

4.4.1.5.Stress professionnel et les dimensions du Siegrist

Tableau X1V présente une comparaison des dimensions du Siegrist chez les
travailleurs enquétés a la SOBEMAP en fonction du SP en 2022. Les travailleurs
présentant un désequilibre effort/récompense ou un surinvestissement étaient plus
stresses que les travailleurs ne présentant pas un deséquilibre effort/récompense
ni de surinvestissement (p<0,001).
Tableau XIV: Comparaison des dimensions du Siegrist chez les travailleurs a la
SOBEMAP en fonction du SP en 2022 (n = 656).

Stress professionnel

n Oui Non
n % n % P

D,esequmbre effort <0,001
récompense

Non 137 62 4526 75 54,74

Oui 519 359 69,17 160 30,83
Surinvestissement <0,001

Non 131 55 4198 76 58,02

Oui 525 366 69,71 159 30,29
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4.4.2. Analyse bivariée : Facteurs associes
Tableau XV présente les facteurs associés qui expliquent la survenue SP chez

les travailleurs enquétés a la SOBEMAP en 2023 (n = 656).

»  Le statut du travailleur était significativement associé au SP. Le personnel
occasionnel avait un risque de 1,48 fois (ICgs0 =1,03-2,10) de plus que le
personnel permanent de développer le stress professionnel.

» Le niveau d’étude : plus les travailleurs avaient un niveau d’étude élevé moins
était la prévalence de stress. Les travailleurs de niveaux primaires avaient un
risque de 3,91 fois (ICgs50=2,34-6,57) de développer le stress professionnel
que les travailleurs de niveau supeérieur.

» L’ancienneté a la SOBEMAP était significativement associée au SP. Les
travailleurs ayant une ancienneté de moins de 5 ans a la SOBEMAP avaient
0,64 fois (P<0,001) moins de risque de développer le SP que les travailleurs

d’ancienneté de plus de 5 ans.

PREVALENCE ET FACTEURS ASSOCIES DU STRESS PROFESSIONNEL CHEZ LES TRAVAILLEURS DE LA
SOBEMAP EN 2022

y



RESULTATS

Tableau XV : Facteurs associés au SP chez les travailleurs a la SOBEMAP en

2022 (n= 656).

Stress professionnel

Oui Non ORp  [ICosu%)] p
n % n %

Statut du travailleur 0,033

Permanant 100 57,47 74 4253 1 —

Occasionnel 321 66,60 161 33,40 1,48 1,03-2,10
Catégorie professionnelle <0,001

Cadre 7 2800 18 72,00 1 —

Agent de matrise et 28 57,14 21 4286 343 1,25-10,2

assimilés

Agent d'exécution 386 66,32 196 33,68 5,06 2,17 -13,2
Niveau d’étude <0,001

Supérieur 37 48,05 40 5195 1 —

Secondaire 109 47,81 119 52,19 0,99 0,59-1,66

Primaire 275 78,35 76 21,65 391 2,34-6,57
Type de contrat de travalil <0,001

CDI 118 54,38 99 4562 1 —

CDD 303 69,02 136 30,98 1,87 1,34-2,61
Ancienneté professionnelle <0,001

> 5 ans 288 73,85 102 26,15 1 —

<5ans 133 50,00 133 50,00 0,35 0,25-0,49
Al\nmenne_te dans <0,001
I'entreprise

> 5 ans 281 73,95 99 26,05 1 —

<5ans 140 50,72 136 49,28 0,36 0,26 -0,50
Ancienneté au poste <0,001

> 5 ans 270 75,63 87 2437 1 —

<5ans 151 50,50 148 49,50 0,33 0,24-0,46
Nompre d'heures moyen de 0.004
travail

< 8h/jour 330 61,68 205 38,32 1 —

> 8h/jour 91 75,21 30 24,79 1,88 1,22-2,99
Satisfait de votre travail <0,001
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RESULTATS

Stress professionnel

Oui Non ORb  [ICos5%] p
n % n %

~Tres satisfalt 1T 20,00 4 8000 1 —

Satisfait 20 43,48 26 56,52 3,08 0,41-62,7

Un peu satisfait 51 4359 66 56,41 3,09 0,44-615

Pas du tout 349 71,52 139 28,48 10 1,47-197
Stabilité d’emploi menacée <0,001

Non 30 3297 61 6703 1 —

Oui 391 69,20 174 30,80 4,57 2,87 -7,41
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DISCUSSION

La discussion des résultats s’articulera autour des points suivants

» L’atteinte des objectifs de I’étude ;
» La qualite et la validité des résultats ;

» La comparaison des résultats obtenus avec d’autres études.

5.1. Atteinte des objectifs de I’étude

L’objectif général de ce travail était d’étudier la prévalence et les facteurs
associes au stress professionnel chez le personnel de la SOBEMAP en 2022. Dans
notre étude, 421 (soit 64,18% ; 1Cgss : [60,36 - 67,83]) travailleurs enquétés sur
un total de 656 travailleurs étaient exposés au stress professionnel. Les
travailleurs occasionnels (p=0,033), la catégorie professionnelle (p<0,001), le
niveau d’étude primaire (p<0,001), type de contrat de travail a durée détermine
(p=0,000), ’anciennet¢ a 1la SOBEMAP eégale ou supérieur a 5
ans (p<0,001), ’ancienneté au poste de travail égale ou supérieur a 5ans
(p<0,001), le nombre d’heure moyen de travail par jour supérieur a 8 heures par
jour (p=0,004), I’insatisfaction au travail ( p<0,001) et la stabilité d’emplois
menacés (p<0,001) sont entre autres des facteurs associés a la survenue du stress
professionnel chez le personnel de la SOBEMAP en 2022. Au regard des résultats
précédents nous pouvons dire que les objectifs de cette étude sont atteints.

5.2. Qualité et validité des résultats

L’objectif général de notre étude était d’étudier la prévalence et les facteurs
associés au stress professionnel chez les travailleurs de la SOBEMAP en 2022.
Pour atteindre cet objectif nous avons mene une étude prospective descriptive et
analytique.

Les biais d’information dans cette étude seraient minimisés parce que
I’administration du questionnaire a été faite en absence de toute personne
étrangére ou collégue a ’enquété. L’anonymat a été garanti pour tous les
participants a cette étude. En ce qui concerne 1’outils et la technique de collecte

des données, nous avons utilisé un questionnaire standardisé administré par
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I’équipe de collecte aux participants. Ce type d’outils et cette méthode de collecte
étaient les plus adaptés car les participants enquétés ne sauraient remplis par eux-
mémes le questionnaire. Ce qui nous a permis d’avoir les informations plus ou
moins fiables de leur part.

Les limites de cette étude se résument a la technique d’échantillonnage non
probabiliste, on ne saurait donc extrapoler nos résultats a 1’enti¢reté du personnel
de la SOBEMAP. Le refus des travailleurs de se soumettre au questionnaire et
I’empressement des dockers a aller sur le quai rejoindre leur poste de travail au
moment de la collecte des informations qui étaient parfois les heures de travail
sont bien entre autres des limites et difficultés rencontrées durant notre recherche.

L’analyse bivariée nous a permis d’identifier les facteurs expliquant la
survenue du SP au sein des travailleurs de la SOBEMAP. Au total, les techniques
de collecte et d’analyse ont permis de croiser les données collectées pour avoir

des résultats jugeés valides.

5.3.  Comparaison des résultats obtenus avec d’autres études
5.3.1. Caractéristiques sociodémographiques et professionnelles des
sujets enquétés

5.3.1.1.Caractéristiques sociodémographiques

> Age

L’age moyen des travailleurs était de 41,05+9,55 ans. La tranche d’age la
plus représentée dans notre étude était celle des sujets de 25-50 ans (77,90%). Des
résultats similaires ont été retrouvés dans la littérature par plusieurs auteurs.
Ebenguela et al ont retrouvé dans leur étude sur le stress professionnel chez les
travailleurs d’une entreprise pétroliére a Pointe-Noire au Congo-Brazzaville en
2021, une moyenne d’age de 39,5 + 9,6 ans [17]. Hinson et al rapportaient dans
leur étude portant sur la prévalence du stress professionnel chez le personnel
d’une compagnie d’assurance au Bénin en 2017 que la tranche d’age la plus

représentée était de 30 a 49 ans et 1’age moyen dans leur échantillon d’étude était
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de 39,45+10,53ans [41]. Adjobimey et al ont retrouvé également chez le personnel
d’une industrie d’égrenage de coton au Bénin en 2019 un 4ge médian de 38 ans
avec des extrémes de 28 a 49 ans.

Par contre Basavakumar et al retrouvaient dans leur étude sur 1’évaluation
du stress lié au travail chez les employés d’une usine de confection a Bangalore
en Inde en 2016 que la majorité des sujets étaient dans le groupe d'age de 26 a
30 ansavec un age moyen de 29 ans [7]. Traoré et al au Burkina Faso en 2022
retrouvaient dans leur étude un age moyen de 43,91 + 7,03 ans et la tranche d’age
la plus représentée est celle des sujets de 40-49 ans (soit 45,83%). Ces résultats

sont différents de ceux de notre étude [56].

> Sexe

Notre population d’étude était constituée en majorité d’homme. En effet, les
hommes représentaient 94,36% soit une sex-ratio H/F de 16,73. Ces reésultats
concordent avec ceux de Basavakumar et al qui retrouvent dans leur étude sur
I’évaluation sur stress 1i¢ au travail chez les employés d’une usine de confection
a Bangalore en Inde en 2016 que la plupart des participants étaient des hommes
(83,7 %) [7]. Ebenguela et al ont rapporté une prédominance du personnel de sexe
masculin a Pointe-Noire au Congo-Brazzaville en 2021 avec un Sex Ratio (H/F)
qui était de 4,34 [17]. Adjobimey et al ont noté également une forte participation
masculine de 90,80% dans leur étude sur le stress professionnel dans une industrie
de d’égrenage de coton en 2019 [19]. Cela pourrait s’expliquer par le fait que la
main d’ceuvre la plus sollicitée dans les entreprises ou usines de manutention sont

les hommes en raison de la dépense énergétique.
» Niveau d’étude

Plus de la moitié¢ de notre échantillon était de niveau d’instruction primaire
(53,51%) et la majorité de la population d’étude (88,27 %) n’avait pas un niveau

universitaire. Adjobimey et al au Bénin en 2019 ont rapporté également que la
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majorité (82,5%) des participants n'avaient pas de formation de niveau
universitaire [19]. Traoré et al au Burkina Faso en 2022 dans leur étude ont
retrouvé que plus de la moitié des travailleurs n’avaient pas un niveau
universitaire [56]. Ces résultats sont concordants avec le nétre. Ces résultats
pourraient s’expliquer par le type technique et peu administratif du travail de
manutention.

Cependant en 2020 au Burkina-Faso, Hinson et al ont retrouvé les résultats
contraires a ceux de notre [57]. En effet dans leur étude ils ont trouvé 32,72% de
travailleurs de niveau universitaire et 24,62% des travailleurs de niveau d’étude
primaire. Cette différence par rapport a notre étude pourrait s’expliquer par le fait
que la population de cette étude était des travailleurs dans les mines ou aucun

profil en particulier n’est exigé.
> Situation matrimoniale

Dans notre étude,75,15% des travailleurs eétaient mariés et 16,77 % des
travailleurs étaient célibataires. Hinson et al au Burkina-Faso en 2020 ont
retrouvés dans leur étude que % des travailleurs étaient mariés et 33,33% des
travailleurs étaient des célibataires [57]. Adjobimey et al en 2019 ont retrouvé dans
leur étude que plus de % des travailleurs vivaient en couple [19]. Ces résultats
concordent avec les n6tres ou on note une prédominance des travailleurs vivaient

en couple.
5.3.1.2.Les caracteristiques professionnelles
» Ancienneté professionnelle

L’ancienneté moyenne des travailleurs a la SOBEMAP était de 09,09+7,41
ans et 42,07% avaient une ancienneté d’au plus 5 ans. L’ancienneté moyenne au
poste était de 08,33+6,84 ans et 45,58 % avaient une ancienneté d’au plus 5 ans.
Berraho et al au Maroc en 2002 ont retrouvé que 1’ancienneté moyenne au travail

était de 11,6 +7,9 ans dans leur étude [15]. Soedje et al au Togo en 2016 dans leur
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¢tude retrouvent une moyenne d’années d’expérience professionnelle qui était de
15,57 ans £9,64 avec des extrémes de 0 et 40 ans et 30,8% des enseignants avaient
une expérience professionnelle de plus de 20 ans [58]. Traoré et al au Burkina
Faso en 2022 ont retrouvés une ancienneté égale ou supérieure a 10 ans au poste
de travail [56]. Hinson et al en 2020 au Burkina-Faso dans leur étude ont retrouvé
que 58,33% des travailleurs avaient moins de 5 ans d’ancienneté d’entreprise et
79,01 % des travailleurs avaient moins de 5 ans d’ancienneté au poste [57]. Ces
résultats sont contradictoires a nos résultats. Cela pourrait s’expliquer par le fait
que ces études ont éete faites dans différents secteurs de travail non manutentions
notamment les taximen au Maroc, les enseignements au Togo et les mineurs au

Burkina-Faso.

» Le nombre d’heures moyen de travail par jour

Le nombre d'heures moyen de travail par jour était de 08,19+1,31 heures,
avec des extrémes de 1 heure et de 15 heures et 81,55 % des enquétés travaillaient
au moins 8 heures par jour et 18,45 % des enquétés travaillaient plus de 8 heures
par jour. Hinson et al dans leur étude au Burkina-Faso retrouvaient que les
travailleurs ont au moins 11,34+1,26 heures de travail par jour et 4,32% des
enquétés travaillaient au moins 8 heures par jour et 95,68% travaillaient plus de 8
heures par jour. Ces résultats sont différents de nos résultats [57]. Cela peut
s’expliquer par le fait que ces travailleurs exercent dans différents domaines de

travail et que les masses du travail ne sont pas les mémes.

» Catégorie professionnelle

Dans notre ¢tude, on retrouve 3,81% de cadres, 7,47% d’agents de maitrise
et assimilés et 88,72% d’agents d’exécution. Hinson et al dans leur étude au Bénin
en 2017 ont retrouve 15,2% d’agents d’exécution ,56,1% d’agents de maitrise et
28,8% des cadres [41]. Une autre étude faite par Hinson et al au Burkina-Faso en
2020 chez les travailleurs de la mine avaient trouvé 56,79% d’agents d’exécution,
23,15% d’agents de maitrise et 20,06% de cadres [57]. Ces résultats sont
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contraires aux résultats de notre étude. Cela pourrait s’expliquer par 1’inclusion
dans cette étude de plus d’agents d’exécution en raison de la technique

d’échantillonnage non probabiliste.

» Type de contrat de travail

Dans notre étude 33,08 % des travailleurs étaient sous un contrat a durée
indéterminé (CDI) contre 66,92% qui étaient sous un contrat a durée déterminée
(CDD). Hinson et al dans leur étude au Bénin en 2017 dans une compagnie
d’assurance ont retrouvé 6,1% des travailleurs en CDD ,83,3% des travailleurs en
CDI et 10,6% des travailleurs sous un Contrat de Prestation de Services (CPS)
[41]. Ces résultats différent des notres et pourraient s’expliquer par la différence
de secteurs des deux études.

5.3.1.3.Evaluation des contraintes psychologiques, organisationnelles et

les dimensions de Siegrist

Dans notre étude, nous avons observé que la demande psychologique était
élevée chez 83,69% des travailleurs interrogés, la latitude décisionnelle était
faible chez 77,9%. Le soutien social était faible chez 57,01% des travailleurs
interrogés et 79,12% bénéficient d’une faible reconnaissance au travail. Frangois
et al dans I’enquéte sur I’exposition aux contraintes psychosociales en milieu de
travail : résultats de I’enquéte SUMER 2003 dans les Pays-de-la-Loire ont note
une forte demande psychologique chez 55 % de 1’ensemble des salariés enquétes.
Quarante-neuf pourcent de ces derniers avaient une faible latitude décisionnelle
pour faire face aux contraintes des situations de travail. Le soutien social des
collégues ou de I’encadrement était faible pour 41 % des salaries [14]. Hinson et
al au Bénin en 2017 ont observe une forte demande psychologique chez 86,4%
des travailleurs interrogés, une latitude décisionnelle faible chez 34,8% des
travailleurs, un soutien social faible chez 43,9% des travailleurs et une faible
reconnaissance au travail chez 63,6% des travailleurs interrogés [41]. Adjobimey

et al observent que la demande psychologique est élevée chez 93% des
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travailleurs interrogés, la latitude décisionnelle est faible chez 83,9%, le soutien
social est faible chez 16,3% des travailleurs interroges et 89,9% bénéficient d’une
faible reconnaissance au travail [19]. Les résultats de ces différents auteurs sont
differents de ceux de notre étude.

Ces résultats pourraient s’expliquer par les fortes sollicitations dans le
fonctionnement de I’entreprise. En effet la SOBEMAP regoit des sollicitations a
I’international et dans un systéme de compétition permanente avec les entreprises
manutentionnaires des autres pays de la sous-région. Les demandes sont alors

fortes dans des délais compétitifs pouvant occasionner le stress.

5.3.2. Prévalence du stress professionnel au sein des travailleurs de la
SOBEMAP en 2022

A T’issue de ce travail, nous avons retrouvé une prévalence de 64,18% du
SP. Cette prévalence est largement supérieure a celles observées par d’autres
auteurs tels que Basavakuma et al qui ont noté une prévalence du SP de 26% en
Inde chez les employés d’une usine de confection en 2016[7], Ebenguela et al qui
ont noté une prévalence de 39,4% chez les travailleurs d’une entreprise pétroliere
a Pointe au Congo-Brazzaville en 2021[17]. Aka et al en Cote-d’Ivoire en 2016
ont retrouveés une prévalence du SP de 54,6% [18] et Hinson et al qui ont rapporté
une prévalence de 26,23% dans leur étude sur prévalence et les facteurs associés
du SP dans le secteur minier a Zabré au Burkina -Faso en 2020 [57].

Par ailleurs d’autres auteurs ont noté des prévalences du SP supérieures a
celle trouvee dans notre étude. Hinson et al ont noté une prévalence de 81,80%
dans 1’étude réalisée sur la prévalence du SP chez le personnel d’une compagnie
d’assurance du Bénin en 2017 [41]. Nana et al au Burkina-Faso dans leur étude
sur les facteurs de stress en entreprises privees formelles de la ville de
Ouagadougou en 2019 ont noté 70,40% de prévalence du SP [59] et Adjobimey et
al ont aussi retrouve une prévalence de SP de 77,7% dans leur etude sur le SP en

milieu industriel au Bénin en 2019 [19]. Ces résultats pourraient s’expliquer par
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le fait que les prévalences du SP sont variables en fonction des régions, des cibles

et du secteur d’activité.

5.3.3. Facteurs associés au SP chez les travailleurs de la SOBEMAP en
2022

» Statut du travailleur

Le statut du travailleur occasionnel (p=0,033) était significativement associé
au SP. Le personnel occasionnel a un risque de 1,48 fois (ICgs0 =1,03-2,10) de
plus que le personnel permanent de développer le stress professionnel. Nos
résultats sont similaires aussi a ceux de Traoré et al au Burkina-Faso en 2022 qui
ont retrouvé que les travailleurs occasionnels étaient 3,4 fois plus stresses
(OR=3,4[1,70; 6,79], p<0,001) que les travailleurs permanents [56] et a ceux de
Adjobimey et al qui ont retrouvé également que le statut du travailleur occasionnel
(p<0,001) était significativement associé au SP [19]. Ces résultats pourraient
d’expliquer par le fait que leur travail est juste temporaire.

Il ressort de notre étude que 69,02 %des travailleurs en CDD étaient stressés
contre 54,38 % des travailleurs stressés en CDI. Le type de contrat de travail
(p<0,001) eétait significativement associé au SP. Les travailleurs ayant un CDD
avaient un risque de 1,87 fois de plus que des travailleurs a CDI de présenter un
SP. Hinson et al au Bénin en 2017 ont rapporté que les agents a contrat de
prestation de service ou CDD étaient plus soumis au stress (p=0,02) que les autres
agents en CDI [41]. Ces résultats pourraient s’expliquer par la précarité du travail
car les travailleurs a CDD sont plus sujets a la précarité puisqu’ils ne travaillent

généralement que trois a six mois.
» Categorie professionnelle
La catégorie professionnelle (p<0,001) était significativement associée au

SP. Les agents de maitrise ont un risque de 3,43 fois de plus que les cadres

(1Cg5%=1,25-10,2) de développer le stress professionnel. Ce risque est encore plus
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¢levé chez les agents d’exécution avec un OR de 5,06 (ICgs0,=2,17-13,2). Hinson
et al au Bénin en 2017 ont retrouvé que les agents d’exécution sont plus stressés
que les agents de maitrise et assimilés et les cadres (p=0,006) [41]. Cela peut
s’expliquer par le fait que la grande partie du travail dans le secteur de
manutention reposent sur les non cadres c’est a dire les agents de maitrise et
assimilés et les agents d’exécution d’une part et d’autre part par une forte

sollicitation des agents non cadres pour des activités de fortes intensités.

» Niveau d’étude

Le niveau d’étude ((p<0,001) était significativement associé au SP. Plus les
travailleurs avaient un niveau d’étude élevé moins est la prévalence de stress. Les
travailleurs de niveaux primaires avaient un risque de 3,91 fois (1Cgs%=2,34-6,57)
de développer le stress professionnel que les travailleurs de niveau supérieur ou
universitaire. Ces résultats s’alignent avec ceux de la littérature. En effet, Hinson
et al dans leur étude au Burkina-Faso ont retrouve que les travailleurs de niveau
d'études supérieures sont moins stresses que les travailleurs de niveau inférieurs
(OR =0,36 IC 954 [0,14 ; 0,92] ; p = 0,032) [57]. De méme Adjobimey et al en
2019 au Bénin ont retrouvé que les travailleurs de niveau universitaire sont moins
a risque de développer le SP par rapport aux autres travailleurs des autres niveaux
d’étude [19]. Cela pourrait s’expliquer par le fait que les travailleurs de niveau
superieur occupent plus des postes de cadres ou décisionnels comparativement

aux travailleurs de niveau primaire qui occupent opérationnelles.

» Ancienneté dans I’entreprise

L’ancienneté a la SOBEMAP (p<0,001) était significativement associée au
SP. Les travailleurs d’ancienneté de moins de 5 ans a la SOBEMAP avaient 0,64
fois (1Cgs50,=0,26-0,50) moins de risque de développer le SP que les travailleurs
d’ancienneté de plus de 5 ans. Ces résultats sont contraires a ceux de Adjobimey
et al au Benin en 2019 qui rapportaient que les travaillaient d’ancienneté de moins
5 ans avaient 1,41 fois (ICgse =0,93 a 2,14 ; p <0,0001) de risque de développer
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le SP que les travailleurs d’ancienneté plus de 5ans [19]. Cela pourrait s’expliquer
par une accumulation de stress chez les travailleurs d’ancienneté de plus de 5 ans

par rapport aux travailleurs d’ancienneté de moins de Sans.

» Ancienneté au poste de travail

L’ancienneté au poste de travail (p<0,001) était significativement associée
au SP. Les travailleurs d’ancienneté de moins de 5 ans au poste de travail avaient
0,67 fois (ICgs5%=0,24 a 0,46) moins de risque de développer le SP que les
travailleurs d’ancienneté de plus de 5 ans. Adjobimey et al au Bénin en 2019
retrouvaient que les travailleurs nouvellement au poste sont plus stresses que ceux
qui sont au poste il y a longtemps [19]. Ces observations sont contraires a nos
résultats. Cela pourrait s’expliquer par le taux de participation des travailleurs de
plus de 5 ans. En effet plus de la moiti¢ des travailleurs inclus dans 1’¢tude était
d’ancienneté au poste de plus de 5 ans car ceux ayant moins de Sans au poste

¢taient réticents ou ne voudraient perdre de leur temps en participant a I’étude.

» Nombre d’heures moyen de travail par jour

Le nombre d’heure moyen de travail par jour était significativement associé
au SP. Les travailleurs de plus de 8 heures par jour sont 1,88 fois plus stressés que
les autres travailleurs (1C95%= 1,22-2,99 ; p=0,004). Le temps passé au travail
est I'une des composantes les plus fondamentales de I'exposition professionnelle.
Des horaires prolongés et irréguliers sont associés a des réactions aigués telles que
le stress et la fatigue, des comportements néfastes pour la santé tels que le
tabagisme et des résultats chroniques tels que des troubles cardiovasculaires et

musculo-squelettiques [60].
» Satisfaction au travail

La satisfaction au travail était aussi significativement associée au SP. Plus
les travailleurs se sentaient satisfait de leur travail, moins ils étaient stressés
(1Cys5=1,47-197 ; p =0,000). Hinson et al en 2020 au Burkina-Faso ont retrouvé
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dans leur étude qu’une bonne satisfaction professionnelle (OR=0,35 ; 1Cgs0,-[0,12 ;
0,98] ; p = 0,046) était un facteur protecteur du SP.

» Stabilité d’emploi menacée

La stabilité d’emploi menacée était significativement associée au SP. Plus
d’emploi était menacée plus les travailleurs étaient stressés (ICgs0=2,87-7,41 ;
p<0,001). Les travailleurs ayant la stabilité d’emploi menacée avaient un risque
de 4,57 fois de développer le SP que les autres travailleurs n’ayant pas la stabilité
menaceée. Hinson et al en 2020 au Burkina-Faso dans leur étude ont trouvé que
I’intention de changer d'emploi (OR= 0,37 ; 1Cgs0= [0,18-0,77] ; p = 0,009) était
significativement associé au SP. L’insécurité a I’emploi peut étre définie comme
un facteur de stress psychosocial au niveau de I'emploi, causé par les conditions
d'emploi et | ‘organisation du travail, et reflétant la perception qu'a un travailleur
de la peur de I'emploi, la perte ou instabilité d'emploi. Les conditions d'emploi «
précaires » ou « contingentes » fournissent I'illustration la plus claire d'une mesure

objective de la précarité de I'emploi [61].

5.3.4. Conséquences du stress professionnel

La consommation de tabac et de I’alcool était associée au SP avec un
p<0,001. L'alcool et tabac peuvent étre utilisés comme un anti-stress, un
anxiolytique, voire un antidepresseur dans le monde du travail qui demande
toujours davantage de performance et ou les enjeux économiques sont importants.
Ainsi, pour certaines personnes ayant I’habitude de gérer leur stress de cette
maniére dans leur vie privée, toutes les causes de stress relatives au travail
(désaccord avec le patron ou le supérieur, conflits avec les collégues, absence de
pause, non-reconnaissance, pressions...), de méme que la fatigue, ou la répétition
peuvent favoriser la consommation de ces substances [62]. Ce qui pourrait
justifier I’association entre le stress professionnel et la consommation de tabac et

d’alcool.

SOBEMAP EN 2022
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Conclusion

Le stress est un mécanisme important d'auto-défense en milieu de travail,
mais il demeure une préoccupation majeure pour la santé physigque et mentale des
travailleurs. Ce travail a montré que plus de 6 travailleurs sur 10 soit 64,18%
étaient stressés a la SOBEMAP et que les travailleurs de cette entreprise
manutentionnaire souffraient d'un état de stress dont l'origine est liée a certains
facteurs socioprofessionnels tels que le statut du travailleur, la catégorie
professionnelle, le niveau d’étude, le type de contact de travail, I’ancienneté a la
SOBEMAP, I’ancienneté au poste de travail, le nombre d’heure moyen de travail
par jour, I’insatisfaction au travail et I’ instabilité d’emploi. Le stress représente
un risque psychologique majeur nécessitant la mise en place de mesures

préventives.
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Suggestions

Au terme de notre travail, nous formulons les suggestions suivantes :

> A Pendroit du directeur général de la SOBEMAP

Mettre en place des seances de communication entre les
travailleurs en instaurer un cadre de rencontre régulier pour les
échanges

Organiser des séances de formation pour les travailleurs

Mettre en place un mecanisme de soutien entre travailleurs

Faire connaitre la politique de santé et de sécurité au travail
Accroitre I’autonomie décisionnelle en permettant aux travailleurs de
prendre des décisions de fagon autonome, de participer aux décisions
sur les méthodes de travail, de réviser la définition des réles, des
fonctions et des responsabilités de chacun, d’enrichir les taches,
d’organiser des rencontres d’équipe ou les collégues discutent de
leurs problémes et proposent des solutions.

Mettre en place un systéme de récompenses en octroyant les primes,
les tableaux de felicitations aux travailleurs et en payant les salaires
a temps.

Augmenter le soutien des supérieurs en multipliant les rencontres
individuelles du responsable avec chacun de ses employés permettra
ainsi a mieux les connaitre, d’augmenter le leadership des salariés
intermédiaires.

Diminuer la charge de travail en faisant la stabilisation des équipes
de travail, la composition équilibrée des équipes en termes de

personnel expérimenté et de professionnel débutant.

Recruter les personnels de niveau d’étude supérieur
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Mettre en place un systétme de reversement de certains agents

occasionnels en agents permanents

> A Pendroit du personnel de santé de la SOBEMAP :

Dans le cadre des visites médicales tenir compte de la santé mentale
pour évaluer la perception des travailleurs sur I’environnement de
travail.

Conseiller I’employeur sur I’organisation du travail pour minimiser
les sources du stress

Insérer un systéme d’Information, Education et Communication chez
les travailleurs sur le stress professionnel lors des visites médicales
ou lors des communications organisees

Prendre en charge de fagcon médicale les travailleurs stresses

Mettre en place un systéme d’accompagnement psychosocial pour
les travailleurs stresses

Participer a la réinsertion professionnelle du travailleur

> A I’endroit du personnel :

Mettre en place un mécanisme de soutien entre travailleurs
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Annexe 1 : FICHE DE COLLECTE

Le questionnaire qui vous est propose a pour but de recueillir ce que vous
ressentez d’une part au sujet de votre travail et d’autre part au sujet de votre vie
quotidienne. Il s’adresse a tous aux agents de la SOBEMAP.Votre collaboration
permettra une mesure scientifique du climat de travail et des contraintes
organisationnelles dans votre organisation. VVos réponses a ce questionnaire
donneront la possibilité de dresser un portrait détaillé des perceptions relatives a

votre environnement de travail.

Ce questionnaire s’inscrit dans un travail de recherche pour 1’¢laboration de
notre thése pour I’obtention du Diplome de Doctorat en médecine sur le theme :
« Prévalence du stress professionnel et facteurs associés chez les travailleurs
de la SOBEMAP en 2022 ».

Pour assurer la qualité des résultats, nous avons besoin que vous répondiez a

toutes les questions.

Le questionnaire est entierement anonyme et nous vous garantissons la
confidentialité de vos réponses dans le traitement des données qui seront

collectées.
Vous étes libre de participer.

Nous vous remercions par avance pour votre participation.
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N° | QUESTIONS | REPONSES

Section 1 : Caracteristiques sociodemographiques, professionnels et de
I’ambiance de travail

1.1
2. 2| Age
3. 3| Genre (sexe) Masculin O
Féminin O
4. 4 Quel est votre situation | Célibataire O
matrimoniale ? Marié (¢) O
Divorcé (e) O
Veuf (ve) O
5. 5| Combien d’enfant avez-vous ?
6. 6| Quelle est votre catégorie Cadren
professionnelle ? Agent de maitrise et assimilert
Agent d’exécution O
7. | Quel est votre niveau d’étude ? - Primairen
- Secondaireo
- Supérieuro

8. 7| A quel poste exercez-vous ?

9. 8| Quel est votre type de contrat de | Contrat a durée déterminée (CDD) O
travail ? Contrat a durée indéterminée (CDI) O

10.9] - Depuis combien de temps

exercez-vous dans cette S e,

activite ? (Vie active)

- Depuis combien de temps
exercez-vous dans cette
entreprise ?

- Depuis combien de temps
VOUS occupez votre poste
actuel ?
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11.1| Combien de jour travaillez-vous - 5 joursm
0| par semaine ? - 6 joursO
- 7 joursm
12.1| Combien d’heures de travail avez-
1| vous en moyenne par jour? | ......... heures
13. | Avez-vous déja été victime - Ouio
d’agressions verbales au cours de - Nono
votre travail ? - Si oui, combien de fois ? ......
14. | Avez-vous déja été victime - Ouio
d’agressions physiques au cours - Nono
de votre travail ? o _ .
Si oui, combien de fois ? ......
15. | Etes-vous satisfait(e) de votre - Pas du touto
travail ? - Un peu satisfaito
- Satisfaito
- Tres satisfaito
16. | Votre sécurité (stabilité) d’emploi - Ouio
est —elle menacée ? - Nono
17. | Avez-vous I’intention de changer - Ouio
de poste pour des raisons liées a - NonO

I’organisation et I’ambiance de
travail ?

Section 2 : Evaluation du stress selon le modele de karasek

Autonomie décisionnelle

Q1 Mon travail me permet souvent de | Pas du tout d’accordo
prendre des décisions moi-méme | Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q2 Dans ma tache, j’ai trés peu de | Pas du tout d’accordo
liberté pour décider comment je | Pas d’accordo
fais mon travail D’accordn
Totalement d’accordo
Q3 J’ai la possibilit¢ d’influencer le | Pas du tout d’accordo
déroulement de mon travail Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q4 Dans mon travail, je dois | Pas du tout d’accordo

apprendre des choses nouvelles

Pas d’accordo
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D’accordo
Totalement d’accordo

Q5 Dans mon travail j’effectue des | Pas du tout d’accordo
taches répétitives Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q6 Mon travail me demande d’étre | Pas du tout d’accordo
créatif Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q7 Mon travail me demande un haut | Pas du tout d’accordo
niveau de compétence Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q8 Dans mon travail, j’ai des activités | Pas du tout d’accordo
variees Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q9 j’ai I’occasion de développer mes | Pas du tout d’accordo
compétences professionnelles Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Demande psychologique du travail
Q10 Mon travail me demande de | Pas du tout d’accordo
travailler tres vite Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q11 Mon travail demande de travailler | Pas du tout d’accordo
intensément Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q12 On me demande d’effectuer une | Pas du tout d’accordo
quantité de travail excessive Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q13 | Je dispose du temps nécessaire | Pas du tout d’accordo
pour effectuer correctement mon | Pas d’accordo
travail D’accordo
Totalement d’accordo
Je recois des ordres | Pas du tout d’accordo
Q14 | contradictoires de la part d’autres | Pas d’accordo

personnes

D’accordo
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Totalement d’accordo

Q15 Mon travail nécessite de longues | Pas du tout d’accordo
périodes de concentration intense | Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q16 Mes taches sont  souvent | Pas du tout d’accordo
interrompues avant d’étre | Pas d’accordo
achevées, necessitant de les | D’accordo
reprendre plus tard Totalement d’accordo
Q17 Mon travail est “trés bousculé” Pas du tout d’accordo
Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q18 | Attendre le travail des collegues | Pas du tout d’accordo
ralentit souvent mon propre | Pas d’accordo
travail D’accordo
Totalement d’accordo
Soutien social
Q19 Mon supérieur se sent concerné | Pas du tout d’accordo
par le bien-étre de ses|Pas d’accordo
subordonnés D’accordo
Totalement d’accordo
Q20 | Mon supérieur préte attention a ce | Pas du tout d’accordo
que je dis Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q21 | Mon supérieur m’aide a mener ma | Pas du tout d’accordo
tache a bien Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q22 Mon supérieur réussit facilement | Pas du tout d’accordo
a faire collaborer ses subordonnés | Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q23 | Les collegues avec qui je travaille | Pas du tout d’accordo
sont des gens professionnellement | Pas d’accordo
compeétents D’accordo
Totalement d’accordo
Pas du tout d’accordo
Q24 Les collegues avec qui je travaille | Pas d’accordno

me manifestent de 1’intérét

D’accordo
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Totalement d’accordo

Q25 Les collégues avec qui je travaille | Pas du tout d’accordo
sont amicaux Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Q26 | Les collegues avec qui je travaille | Pas du tout d’accordo
m’aident a mener les tiches a bien | Pas d’accordo
D’accordo
Totalement d’accordo
Section 3 : évaluation du stress selon le modeéle de Siegrist
Echelle des efforts extrinséques
Q1 Je suis constamment presseé () par | 1-Pas d’accord O
le temps a cause d’une forte | 2-D’accord, je ne suis pas du tout
charge de travail perturbé(e) O
3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord, je suis trés perturbé (e)o
Q2 Je suis fréqguemment | 1-Pas d’accord O
interrompu(e) et dérangé(e) dans | 2-D’accord, je ne suis pas du tout
mon travail perturbé(e) O
3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord, je suis trés perturbé (e)o
Q3 J’ai beaucoup de responsabilités a | 1-Pas d’accord o
mon travail 2-D’accord, je ne suis pas du tout
perturbé(e) O
3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord, je suis tres perturbé (e)o
Q4 Je suis souvent contraint(e) de | 1-Pas d’accord o
faire des heures supplémentaires | 2-D’accord, je ne suis pas du tout
perturbé(e) O
3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord et je suis tres perturbé (e)o
Q5 Mon travail exige des efforts | 1-Pas d’accord o

physiques

2-D’accord, je ne suis pas du tout
perturbé(e) O

3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O

5-D’accord, je suis tres perturbé (e)o
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Q6 Au cours des derniéres années, | 1-Pas d’accord o
mon travail est devenu plus|2-D’accord, je ne suis pas du tout
exigeant perturbé(e) O
3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord, je suis trés perturbé (e)o
Echelle des récompenses
Q7 Je recois le respect que je mérite | 1-D’accord o
de mes supérieurs 2-Pas d’accord, je ne suis pas du tout
perturbé (e) O
3-Pas d’accord, je suis un peu
perturbé(e)o
4-Pas d’accord, je suis perturbé (e) o
5-Pas d’accord, je suis tres perturbé (e)o
Q8 Je recois le respect que je mérite | 1-D’accord o
de mes collegues 2-Pas d’accord, je ne suis pas du tout
perturbé (e) O
3-Pas d’accord, je suis un peu
perturbé(e)o
4-Pas d’accord, je suis perturbé (e) o
5-Pas d’accord, je suis trés perturbé (e)o
Q9 Au travail, je bénéficie d’un | 1-D’accord o
soutien satisfaisant dans les | 2-Pas d’accord, je ne suis pas du tout
situations difficiles perturbé (e) O
3-Pas d’accord, je suis un peu
perturbé(e)o
4-Pas d’accord, je suis perturbé (e) o
5-Pas d’accord, je suis trés perturbé (e)o
Q10 | On me traite injustement & mon | 1-Pas d’accord o
travail 2-D’accord, je ne suis pas du tout
perturbé(e) O
3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord, je suis tres perturbé (e)o
Q11 | Vu tous mes efforts, je recois le | 1-D’accord O
respect et ’estime que je mérite a | 2-Pas d’accord, je ne suis pas du tout
mon travail perturbé (e) O
3-Pas d’accord, je suis un peu
perturbé(e)o
4-Pas d’accord, je suis perturbé (e) O
5-Pas d’accord, je suis trés perturbé (e)o
Q12 |Je suis en train de vivre une | 1-Pas d’accord o

période ou je m’attends a vivre un
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changement indesirable dans ma
situation de travail

2-D’accord, je ne suis pas du tout
perturbé(e) O

3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord, je suis tres perturbé (e)o

Q13

Mes perspectives de promotion
sont faibles

1-Pas d’accord o

2-D’accord, je ne suis pas du tout
perturbé(e) O

3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord, je suis trés perturbé (e)o

Q14

Ma sécurité d’emploi est menacée

1-Pas d’accord O

2-D’accord, je ne suis pas du tout
perturbeé(e) O

3-D’accord, je suis un peu perturbé(e) O
4-D’accord, je suis perturbé (e) O
5-D’accord, je suis trés perturbé (e)o

Q15

Ma  position  professionnelle
actuelle correspond bien a ma
formation

1-D’accord O

2-Pas d’accord, je ne suis pas du tout
perturbé (e) O

3-Pas d’accord, je
perturbé(e)o

4-Pas d’accord, je suis perturbé (e) o
5-Pas d’accord, je suis tres perturbé (e)o

suis un peu

Q16

Vu tous mes efforts, mes
perspectives de promotion sont
satisfaisantes

1-D’accord O

2-Pas d’accord, je ne suis pas du tout
perturbé (e) O

3-Pas d’accord, je
perturbé(e)o

4-Pas d’accord, je suis perturbé (e) o
5-Pas d’accord, je suis trés perturbé (e)o

suis un peu

Q17

Vu tous les efforts, mon salaire est
satisfaisant

1-D’accord o

2-Pas d’accord, je ne suis pas du tout
perturbe (e) O

3-Pas d’accord, je
perturbé(e)o

4-Pas d’accord, je suis perturbé (e) O
5-Pas d’accord, je suis trés perturbé (e)o

suis un peu

Echelle de surinvestissement
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Q18 | Au travail, il m’arrive | 1-Pas du tout d’accordo
fréquemment d’étre pressé par le | 2-Pas d’accordo
temps 3-D’accordm
4-Totalement d’accordo
Q19 |Je commence a penser a des |1-Pas du tout d’accordo
problémes au travail dés que je me | 2-Pas d’accordo
leve le matin 3-D’accordo
4-Totalement d’accordo
Q20 |Quand je rentre a la maison, | 1-Pas du tout d’accordo
jarrive  facilement a  me | 2-Pas d’accordo
décontracter et a oublier tout ce | 3-D’accordo
gui concerne mon travail 4-Totalement d’accordo
Q21 Mes proches disent que je me | 1-Pas du tout d’accordo
sacrifie trop pour mon travail 2-Pas d’accordo
3-D’accordO
4-Totalement d’accordo
Q22 Le travail me trotte encore dans la | 1-Pas du tout d’accordo
téte quand je vais au lit 2-Pas d’accordo
3-D’accordO
4-Totalement d’accordo
Q23 |[Quand je remets a plus tard | 1-Pas du tout d’accordo
quelque chose que je devrais faire | 2-Pas d’accordo
le jour méme, j’ai du mal & dormir | 3-D’accordo
le soir 4-Totalement d’accordo

IV-Mesures comportementales

Consommation de tabac

1-Quel est votre statut par rapport au tabac ?

Non tabagique O

Fumeur actuel O
Ex fumeur O
Fumeur passif O

2-Sentez-vous dans le besoin de fumer sur les lieux de travail ?

Oul O

Si oui, pourquoi

Non O
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Consommation d’alcool
1-Avez -vous ’habitue de consommer une boisson alcoolisée ?
Oui O Non O

2-Sentez vous le besoin de consommer de boisson alcoolisée sur les lieux de
travail ?

Oui O Non O

S1 OUL POUTQUOT . vetteit et

Activités physiques
1-Est-ce que votre travail implique des activites physiques de forte intensite qui
nécessitent une augmentation consequente de la respiration ou du rythme
cardiague, comme [soulever des charges lourdes, travailler sur un chantier,

effectuer du travail de magonnerie] pendant au moins 10 minutes d’affilée ?
Oulr O Non O

2-Est-ce que votre travail implique des activités physiques d'intensité modérée,
qui nécessitent une petite augmentation de la respiration ou du rythme cardiaque,
comme une marche rapide ou [soulever une charge légére] durant au moins 10

minutes d’affilée ?

Oui O Nono
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RESUME

Introduction : Le stress est un probléme de santé publique, qui peut étre exacerbé lorsque les employés
se sentent peu soutenus et n'ont pas de contréle sur leur travail. 1l peut étre causé par divers facteurs, tels
que l'environnement de travail (social, physique et de travail). La présente étude a eu pour objectif de
déterminer la prévalence et les facteurs associés dans un secteur de manutention qu’est la SOBEMAP.

Méthodes : 11 s’est agi d’une étude transversale, descriptive et analytique menée du 29 novembre au 29
décembre 2022. 1l s’est agi d’un échantillonnage non probabiliste. Les données ont été recueillies au
moyen des questionnaires de Karasek et de Siegrist. L’analyse des données a été réalisée a 1’aide du
logiciel R 4.1.1. Une analyse bivariée a permis de déterminer les associations entre les variables gréce
au test de Chi2 suivi de ’Odd-Ratio (OR) et I’intervalle de confiance a 95%. Le seuil de significativité
choisi était de 5% (p < 0,05).

Résultats : Au total, 656 travailleurs ont été inclus dans 1’étude dont 619 hommes (94,36%). La
prévalence du stress professionnel était de 64,18 % (ICos : [60,36 - 67,83]).
Les facteurs associés au stress professionnel étaient : Statut du travailleur (occasionnel : OR= 1,48 ICos
[1,03-2,10]), catégorie professionnelle (agent d’exécution OR=5,06 ICgs0,[2,17 — 13,2]), niveau d’étude
(primaire OR= 3,91 ICgys% [2,34 — 6,57]), type de contrat de travail (CDD OR=1,87 ICgs¢ [1,34 — 2,61]),
nombre d'heures moyen de travail (> 8h/jour OR=1,88 I1Cgsy [1,22 — 2,99]).

Conclusion : Le SP est un probléme de santé de prés 2/3 des travailleurs de la SOBEMAP. Le stress
représente un risque psychologique majeur nécessitant la mise en place de mesures préventives.

Mots clés : Stress Professionnel -Prévalence -Manutention- Facteurs associés, Bénin.

ABSTRACT

Introduction: Stress is a public health issue, which can be aggravated when employees feel they lack
support and control over their work. This can be caused by various factors, mainly the work environment
(social, physical and work). The objective of this study was to determine the prevalence of occupational
stress and associated factors in a material handling sector, SOBEMAP.

Methodology: This was a cross-sectional, descriptive and analytical study conducted from 29
November to 29 December 2022. It was a non-probability sampling. Data were collected using the
Karasek and Siegrist questionnaires; and data analysis was performed using R 4.1.1 software. A
bivariate analysis was used to determine the associations between the variables using the Chi2 test
followed by the Odd-Ratio (OR) and the 95% confidence interval. The significance level chosen was 5%
(p <0.05).

Findings: A total of 656 workers were included in the study, among whom 619 (94.36%) were men.
Occupational stress prevalence was 64.18% (Clgsy [60,36 - 67,83]).

Factors associated with occupational stress were: Worker’s status (casual: OR=1.48 Clgse, [1.03-2.10]),
occupational category (operative OR=5.06 Closy [2.17 — 13.2]), level of education (primary OR= 3.91
Clgse [2.34 — 6.57]), type of employment contract (Fixed-term contract OR=1.87 Clgss [1.34 — 2.61]),
average number of working hours (> 8h/day OR=1.88 Clgse, [1.22 — 2.99]).

Conclusion: Occupational stress is a health issue for almost 2/3 of SOBEMAP workers. Stress
represents a major psychological risk requiring the implementation of preventive measures.

Key-words: Occupational stress -Prevalence -Handling- Associated factors, Benin.
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